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Wstep

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece podrecznik przygotowany z optymizmem.
Dlaczego akurat z optymizmem? Kierujemy go, bowiem do uczestnikéw projektu
,Start w biznesie — nowe szanse nowe mozliwosci”, ale takze wszystkich osob
planujgcych rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, Wam, bowiem
potrzebne jest pozytywne myslenie i wytrwato$¢ w dazeniu do postawionych
celow. Optymizm pozwoli Wam wykorzysta¢ szanse i mozliwosci, jakie daje
uczestnictwo w projekcie wspotfinansowanym przez Unie Europejskg ....i umozliwi
dobry Start w biznesie. Przekonani jesteSmy, ze treSci zawarte w niniejszej
publikacji okazg sie cenng i praktyczng pomoca. Bede skarbnicg rad i uwag,
do ktérych zechcecie siegng¢ nie tylko przed podjeciem ostatecznej decyzji
o wilasnym biznesie, ale wraca¢ bedziecie w dobrych i tych stabszych momentach
kariery przedsiebiorcy. Niniejszy podrecznik sktada sie z rozdziatdw
opracowanych przez trenerdw i praktykow z wielolethim do$wiadczeniem
W wspieraniu przedsiebiorczosci, ktorzy przeprowadzili w ramach I edycji projektu
zajecia o charakterze wyktadowym i warsztatowym. Tak, wiec zawartos¢
publikacji koreluje i uzupetnia tre$¢ programu szkoleniowego. Jest tez oparta na
doswiadczeniach wyniklych z realizacji podobnych projektow przez Centrum
Transferu Technologii Politechnika Krakowska i partneréw projektu Akademia
Gérniczo-Hutnicza Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci i Centrum Transferu
Technologii Medycznych Park Technologiczny Sp. z 0.0. Przy tej okazji zachecamy
do korzystania z szerokiej oferty naszych ustug.

Serdecznie zapraszamy zyczac mitej lektury,

Jadwiga Widziszewska
Dyrektor Centrum Transferu Technologii
Politechnika Krakowska

Agnieszka Gotab

Koordynator projektu

Start w biznesie - nowe szanse, nowe mozliwosci
Centrum Transferu Technologii

Politechnika Krakowska







Rozdziat 1
Rozwoj cech osobowych i umiejetnosci
potrzebnych do zarzadzania przedsiebiorstwem

Wstep

Aby odnies¢ sukces w biznesie niezbednych jest wiele elementdw. Nie sposdb ich
wszystkich wyliczy¢. Jednak to, co jako pierwsze przychodzi nam zazwyczaj do gtowy,
jest zwigzane wlasnie z kompetencjami osobistymi: ciekawy pomyst, umiejetnos¢
nawigzywania i podtrzymywania kontaktow, zdolnosci organizacyjne, odpornos¢ na stres
i tym podobne. Zarzadzanie przedsiebiorstwem wymaga wielu umiejetnosci i zdolnosci,

tym rozdziale opisane zostang najwazniejsze z nich.

Tworcze myslenie

Nie trzeba nikogo przekonywac co do tego ze przedsiebiorca powinien by¢ tworczy. Co to
jednak oznacza — by¢ twdrczym? Najbardziej ogdlnie mozemy uznac ze twdrcze myslenie
to proces prowadzacy do powstania nowatorskich rozwigzan. Wyfanianie nie znanych
dotychczas idei, powstawanie nietypowych potaczen, skojarzen. Ale czy kazda nowo
powstata koncepcja jest twodrcza? Zapewne nie. Dlatego tez bardzo istotng cecha
tworczego wytworu jest takze jego uzyteczno$¢. Twdrcze rozwigzania mogg powstawac
na wielu polach, cho¢ nowatorstwo kojarzy sie nam w wiekszosci przypadkow
z nowinkami technologicznymi lub twodrczoscig artystyczng. Profesor Edward Necka,
wybitny naukowiec, znawca twodrczosci w swojej ksigzce ,Psychologia tworczosci”
zauwaza ze ,kazdy tworczy produkt musi byc¢ wartosciowy, ale nie kazdy w ten sam

sposob’ i proponuje podziat na cztery grupy wartosci, przedstawiony w tabeli 1.

Tabela 1. Autor: E.Necka

Grupa wartosci Cel Domena tworczosci

Wartosci poznawcze Prawda Nauka

Wartosci estetyczne Piekno Sztuka

Wartosci pragmatyczne | Uzyteczno$é Wynalazczo$¢

Wartosci etyczne Dobro Dziatalno$¢ publiczna (np.
polityka)




Jak wiec widzimy, tworcze rozwigzania sg nieodtagczng domeng wszystkich réznorodnych
form aktywnosci cztowieka i s niezbedne w wielu branzach.

A co jesli chodzi o nasze zdolnosSci twdrcze, czym one sie charakteryzujg. Przede
wszystkim powinniémy sobie zdac¢ sprawe z tego, iz wszyscy jesteSmy w pewien sposob
tworczo uzdolnieni. I cho¢ powszechnie uwaza sie kreatywno$¢ za co$ elitarnego,
wihasciwego jedynie jednostkom wybitnym, prawda jest ze kazdy z nas zdolny jest
do tworzenia. Powszechny charakter twdrczosci szczegdlnie jasno wida¢ obserwujac
dzieci. W miodym wieku nasze tworcze zainteresowania przezywajg rozkwit. Wszyscy
jesteSmy matymi artystami. Odczuwamy rados$¢ tworzenia, wpadamy na niecodzienne
pomysty, tworzymy ciekawe zestawienia. Nawet jesli na miare naszych mozliwosci.
W wieku pdzniejszym ta nieskrepowana chec tworzenia zastepowana jest koniecznoscig
skupienia sie na zapamietywaniu kolejnych porcji materiatu, wykonywaniu operacji
matematycznych. Przestajemy rozwija¢ nasze umiejetnosci twoércze i dziwimy sie,
dlaczego wymyslenie czego$ oryginalnego tak ciezko nam przychodzi. Dlatego tez
tak istotne jest pielegnowanie swoich kompetencji w tym zakresie, chociazby poprzez
ciggty rozwdj swoich tworczych pasji. Z pomocg mogg przyj$¢ tez opracowane przez
specjalistow treningi tworczosci. Warto zapoznac sie z zasadami dobrego treningu
tworczosci zaproponowanymi przez Edwarde Necke i korzysta¢ z nich podczas kazdej

naszej pracy tworczej (Ramka 1).

Ramka 1. Autor: E.Necka

Zasady Treningu Tworczosci

v’ Zasada réznorodnosci — jak najwiecej réznorodnych pomystéw

v' Zasada odroczonego wartosciowania — powstrzymajmy sie od

negatywnej oceny

v/ Zasada racjonalnej irracjonalnoéci — pozwdolmy na myslenie

oderwane od rzeczywistosci (zyczeniowe, basniowe)

v' Zasada kompetentnej niekompetencji — im mniej sie znamy na

rzeczy, tym mniej szkodliwych przyzwyczajen myslowych
v Zasada ludycznosci — zabawa sprzyja tworzeniu

v/ Zasada aktualno$ci — wazne jest to co tu i teraz



Na zakonczenie rozwazan na temat tworczos$ci warto odpowiedzie¢ sobie jeszcze na
pytania co tworczosci sprzyja, a co jej przeszkadza. To co z pewnoscig sprzyja
powstawaniu innowacyjnych rozwigzan, to pozytywna atmosfera towarzyszaca procesowi
tworczemu. Tworczo$¢ powinna by¢ traktowana jak zabawa, forma urzeczywistniania
swoich wewnetrznych przezy¢. Jedynie wolno$¢ od wszelkich naciskdw, zakazow
i nakazow jest w stanie zaowocowaC powstaniem czego$ nowatorskiego.
Takze odpowiedni poziom trudnosci zadania jakie sobie przed sobg stawiamy ma
duze znaczenie. Jesli porwiemy sie na zadanie znacznie przewyzszajgce nasze mozliwosci,
frustracja zwigzana z niepowodzeniami moze przezwyciezy¢ kreatywng wene. Zadanie
zbyt proste natomiast, nie bedac dla nas wyzwaniem, szybko moze nas po prostu
znudzi¢. Optymalny poziom trudnosci zadania to taki, ktdry przewyzsza nieco nasz
aktualny poziom umiejetnosci.

Przeszkody na drodze do twdrczego myslenia napotykamy niestety bardzo czesto.

W gtéwnej mierze sg to wszelkiego rodzaju utarte schematy myslowe ktore sprawiaja,
ze korzystamy z najpowszechniejszych rozwigzan, bo te jako pierwsze przychodzg nam
do glowy. Wybicie sie ponad oczywiste pomysty wymaga wytrwatosci i odwagi.
I tu pojawia sie kolejny zabdjca twdrczosci — strach. Tworzenie nietypowych,
nowatorskich koncepcji wigze sie z prawdopodobiefnstwem o$mieszenia sie, odrzucenia.
Nie kazdy btyskotliwy pomyst od razu zyskuje poklask ogdtu. Zazwyczaj te najbardziej
nietypowe idee musza sie najpierw obroni¢. Obstawanie przy swoim mimo poczgtkowej
nieufnosci spoteczenstwa jest zadaniem trudnym, ale jest jedyng drogg dla postepu.
Paradoksalnie takze nagradzanie za twdrczoS¢ jej samej nie stuzy. Zewnetrzne nagrody
takie jak chociazby pienigdze sprawiajg, ze bardziej zalezy nam na gromadzeniu ddbr niz
na tworzeniu samym w sobie. Motywacja do tworzenia wyptywajaca z nas samych, jest

najlepszym napedem dla twdrczosci.

Kompetencje komunikacyjne

Do szerokiego zbioru kompetencji spotecznych niezbednych w zyciu przedsiebiorcy mozna
zaliczy¢ miedzy innymi nawigzywanie i podtrzymywanie relacji z kontrahentami,
kreowanie wtasnego wizerunku czy kompetencje komunikacyjne. Bardziej szczegétowo
zajmiemy sie teraz tymi ostatnimi. Codzienne komunikowanie sie w biznesie wymaga
posiadania szeregu umiejetnosci takich jak na przyktad aktywne stuchanie, negocjowanie
czy wygtaszanie przemdwien.

Co to takiego aktywne stuchanie? Dlaczego w ogdle méwimy ze stuchanie moze byc¢
aktywne lub nie? Dlatego ze stuchanie to nie tylko milczenie podczas gdy druga strona

wygtasza swoj komunikat. Aby da¢ odczu¢ naszemu rozmoéwcy ze rzeczywiscie jestesSmy
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zaangazowani w rozmowe, co jest niezbedne dla nawigzania pozytywnych relacji
miedzyludzkich, musimy sie nauczy¢ to okazywac. Zanim poznamy zasady aktywnego
stuchania, warto dowiedzie¢ sie czym stuchanie na pewno nie jest. W ramce 2. znajduja
sie przyktady tzw. pseudostuchania.

Ramka 2. Autor: M.McKay, M.Davis, P.Fannin

Cele pseudostuchania

v Stworzenie wrazenia, ze jeste$ zainteresowany tym, co styszysz — po to,
aby druga osoba cie polubita

v Trzymanie sie na bacznosci i nastuchiwanie, czy istnieje
niebezpieczenstwo odrzucenia cie przez rozmowce

v, Wylawianie” jednej specyficznej informacji — ignorowanie wszystkich
innych

v Granie na zwloke — potrzebne do przygotowania swojej kolejnej
wypowiedzi

v Stuchanie ,jednym uchem” po to tylko, aby kto$ wystuchat ciebie

v Stuchanie w celu odkrycia stabych stron rozméwcy lub wykorzystania
informacji na swojg korzys¢

v Stuchanie w celu wykrycia stabych punktdw argumentacji — aby
potwierdzi¢, ze zawsze masz racje; zbieranie amunicji aby zaatakowac

v Sprawdzanie, jak rozmowcy reagujg — dbanie o to, aby osiggnac
pozadany skutek

v Stuchanie ,jednym uchem”, poniewaz — pomimo braku zainteresowania
— dobre, mite i uprzejme osoby powinny stuchac¢ innych

Kiedy juz nastawimy sie na motywacje do aktywnego stuchania naszego rozméwcy,
winnismy pamietac o kilku podstawowych elementach naszego zachowania w rozmowie.
Waznym czynnikiem $wiadczacym o tym, ze stuchamy z zainteresowaniem jest postawa
naszego ciata. Nawigzanie i podtrzymanie kontaktu wzrokowego, skierowanie ciata
w strone rozmdwcy oraz zachowanie optymalnego dystansu pomiedzy osobami jest tutaj
kluczowe. Kolejnym niezwykle waznym elementem aktywnego stuchania jest

parafrazowanie.
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Parafrazowanie czyli powtarzanie wiasnymi stowami tego co powiedziat nasz rozmoéwca
ma kilka istotnych funkcji:
v" dowodzi Ze rzeczywiscie stuchamy
v sygnalizuje ze stowa rozméwcy sg dla nas wazne
v' pozwala unikng¢ nieporozumien spowodowanych innym  zrozumieniem
przekazywanych tresci

v" porzadkuje przebieg dyskusji

Warto stosowac parafraze przy kazdej prowadzonej rozmowie. Podobnie dziata
precyzowanie, czyli zadawanie dodatkowych pytan w celu dogtebnego zrozumienia
intencji rozmoéwcy. Precyzowanie takze pozwala unikng¢ szkodliwych niedomdéwien
oraz $wiadczy o naszym aktywnym stuchaniu.

Wszystkie elementy stuchania warto takze stosowaé w negocjacjach. Negocjacje
w biznesie zdarzajg sie na co dzien. Negocjujemy z dostawcami, z klientami,
z pracownikami czy wspoOtpracownikami. Jak sprawi¢ aby wynik negocjacji byt
satysfakcjonujgcy nie tylko dla nas ale i naszych partnerow w negocjacjach?
Przede wszystkim juz sama $wiadomo$¢ iz naszym celem nie jest jedynie przeforsowanie
naszego zdania za wszelkg cene jest dobrym poczatkiem. Celem negocjacji powinno by¢
zawsze osiggniecie kompromisu, doprowadzenie do zaspokojenia potrzeb obu stron
w jak najwiekszym stopniu. Proba wywarcia wptywu na rozmdéwcy nawet jesli bedzie
skuteczna moze doprowadzi¢ do niepozadanych skutkdw — zrazenia do siebie partnera
negocjacji. Nasz sukces jest wtedy krotkotrwaty. Taka osoba moze najzwyczajniej
w Swiecie nie mie¢ ochoty na podejmowanie z nami kolejnych intereséw. Tyczy sie to
przede wszystkim klientdbw ale takze dostawcow czy pracownikow. Zakonczenie
negocjacji zadowoleniem obu stron — oto prawdziwy sukces. Aby to osiggngc
warto pamietac o kilku waznych zasadach takich jak:

v/ sumienne przygotowanie sie — polega na ustaleniu swoich priorytetow,
przeanalizowaniu sytuacji swojej oraz drugiej strony, oszacowaniu ewentualnych
ustepstw od optymalnego wyniku negocjacji a takze przeanalizowaniu pokrotce
potencjalnego scenariusza przebiegu negocjacji. Sumienne przygotowanie sie
pozwoli na zachowanie pewnosci siebie jako ze mniej sytuacji bedzie w stanie nas
zaskoczy¢

v’ oddzielanie problemu od osoby — nie trudno da¢ ponies¢ sie emocjom podczas
negocjacji. Szczegolnie rozpoczynanie negocjacji z prze$wiadczeniem ze mamy
naprzeciwko sobie wroga ktorego naszym celem jest pokonanie nie pomaga.
Warto uswiadomi¢ sobie, iz obie strony majg prawo do obrony wiasnych
intereséw a jesli zalezy im na uczciwym wyjsciu z sytuacji, negocjacje powinny

toczy¢ sie w sposob kulturalny i ugodowy
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v stawianie sie po stronie rozméwcy — préba zrozumienia intencji rozmdwcy, jego
odczu¢ w danej sytuacji moze okaza¢ sie bardzo pomocne przy negocjacjach.
Wykazujgc sie zrozumieniem, zyskujemy nierzadko sympatie rozméwcy

v' formutowanie problemu w kategoriach interesébw — zachecenie rozmoéwcy
do wyjawienia interesow jakie stojg za stawianymi Zadaniami moze
okazac sie dla nas zbawienne. Samo operowanie wymaganiami nie sprzyja
osiggnieciu kompromisu. Gdy jednak obie strony wyjawig na jakim rezultacie
i dlaczego tak naprawde im zalezy, by¢ moze okaze sie, iz rozwigzanie impasu
jest blizej niz sadzilisSmy, np. przy uzyciu jakichs innych dostepnych $rodkéw

v przedstawianie alternatyw — przedstawianie partnerowi negocjacji réznych opcji
do wyboru jest zawsze korzystniejsze niz jedynie wyktadanie swoich zadan
liczac na ich bezsprzeczne zaakceptowanie. Po pierwsze podsuwanie roznych
alternatyw $wiadczy o naszej dobrej woli i checi doprowadzenia do ugodowego
rozwigzania konfliktu, a po drugie ... zazwyczaj konczy sie zaakceptowaniem
ktérejS z kolei propozycji. Nieelegancko jest wcigz obstawa¢ przy swoim
podczas gdy druga strona proponuje nam rozmaite rozwigzania.

Wypada w koncu z ktéregos z nich skorzystac.

Inne kompetencje przedsiebiorcow

W poprzednich paragrafach omowiliSmy jedne z najwazniejszych kompetencji jakimi
winni szczyci¢ sie przedsiebiorcy. Na koniec warto wymieni¢ inne, takze istotne
kompetencje ktorych rozwijanie moze przyczyni¢ sie do naszego sukcesu w biznesie.
Nieodtgcznym elementem Zzycia kazdego przedsiebiorcy jest stres i niepewnosSC. Stres
przezywa kazdy cho¢ na rézne sposoby. Najpowszechniejsze objawy stresu prezentuje
tabela 2.

Tabela 2.Autor: T. Hindle

Oznaki fizyczne Oznaki emocjonalne
Poczucie zmeczenia Ogdlna irytacja
Bdle glowy Napady ztoSci
Zaburzenia trawienia Depresja

Zmiany nawykow zywieniowych: brak | Utrata zainteresowania wiasnym wygladem,
apetytu lub nadmierne objadanie sie spotkaniami  towarzyskimi i dotychczas

lubianymi czynno$ciami np. sportem
Bezsennos$¢ Trudnosci w koncentracji

Wrzody Utrata wiary we wiasne mozliwosci
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Zaobserwowanie u siebie objawdw stresu i przyznanie sie do nich przed samym sobg
jest juz duzym krokiem na przdd w radzeniu sobie z nim. Interwencja natomiast
moze przebiega¢ na roznych plaszczyznach. Przede wszystkim dbato$¢ o réwnowage
pomiedzy zyciem zawodowym i zyciem prywatnym, a takze rozwijanie swoich prywatnych
zainteresowan powinny znalez¢ sie na pierwszym miejscu. Takze umiejetnosc
skutecznego zarzadzania wlasnym czasem okazuje sie by¢ bardzo pomocna w radzeniu
sobie ze stresem, poniewaz to wiasnie nieumiejetno$¢ poradzenia  sobie
Z nawarstwiajgcymi sie zadaniami jest typowg przypadtoscia miodych przedsiebiorcow.
Gdy firma zaczyna nabiera¢ wiatru w Zagle sptywajg nowe zamdwienia, ktorych
nie sposdb nie przyja¢ nawet w obliczu niewystarczajgcych zasobdw. Poczatkowy zapas
energii i silna motywacja nie wystarczajg na dtugo. Zadania sie pietrza, klienci sie skarza,
wystarczy jeszcze tylko jakie$ nieplanowane opoznienie i pojawia sie stres.
Skuteczne zarzadzanie czasem wymaga przede wszystkim umiejetnosci planowania.
Wyznaczanie celéw blizszych i dalszych, a takze porzadkowanie ich pozwoli unikngc
kolizji. Przydatne narzedzie ustalania kolejnosci podejmowanych zadan zaproponowat

amerykanski generat i prezydent — Dwight Eisenhower (tabela 3).

Tabela 3. Autor: D. Eisenhower

Zadanie Wazne Nie wazne
Pilne Wykonaj od razu Wykonaj jako trzecie lub zle¢ komus

Nie pilne Wykonaj w drugiej kolejnosci lub  Wykonaj na koncu lub odtéz na jakis

wyznacz termin wykonania czas

Aby zrealizowa¢ swoje nawet najskrupulatniej zaplanowane zamierzenia, niezbedne s3
jeszcze dwa sktadniki: poczucie kontroli nad swoim Zyciem oraz pozytywne myslenie.
Osoby przedsiebiorcze z reguty majg sktonno$¢ do upatrywania przyczyn swoich
osiggnie¢ we wiasnych staraniach. I to zardwno, jesli osiggnety sukces jak i porazke.
Cechujg sie tak zwanym wewnetrznym umiejscowieniem kontroli. Z pewnoscig nieobce
jest nam powiedzenie, iz sukces ma wielu ojcdw a porazka jest sieroty. Jest to
odzwierciedlenie sytuacji, w ktorych jakze czesto przypisujemy swoim staraniom
najwiekszg wage, gdy uda nam sie co$ osiggng¢. Jednak, gdy nam sie nie powiedzie,
potrafimy zidentyfikowac catg liste czynnikdw zewnetrznych, ktdre sie na to ztozyty: los,
nieprzychylnoé¢ innych, pech. Swiadomoéé, ze nasz sukces zalezy tylko i wytacznie od
nas i naszych staran jest domeng ludzi przedsiebiorczych, tak jak i pozytywne myslenie.
Tu takze mozna odwotaé sie do starego, znanego wszystkim przystowia méwigcego, iz
pienigdze szczescia nie dajg. Otdz okazuje sie, ze jest wtasnie odwrotnie: szczescie daje

pienigdze. Badania roznych naukowcéw (Ahuvia, Wong, Kasser) pokazaty, iz osoby
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z natury szczesliwe czesciej osiggajg sukces w tym takze sukces materialny. Warto, wiec
zadbaC o0 nasze pozytywne nastawienie, poniewaz moze nam ono przynies¢ duzo

korzysci.

Wszystkie wymienione powyzej kompetencje mogg przyczyni¢ sie do naszego sukcesu
w biznesie. Jakkolwiek znajomos$¢ branzy, trafienie na odpowiednig nisze lub posiadanie
odpowiedniego kapitatu dla wielu os6b moze wydawal sie bardzo wazne, warto
pamietaé, ze nasze cechy i umiejetnosci w dtuzszej perspektywie sg cenniejszym
nabytkiem.
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Rozdziat 2
Elementy prawa handlowego

Wstep

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej nie polega wylgcznie na wykonywaniu faktycznych
czynnosci o charakterze handlowym lub ustugowym. Niezwykle istotne jest zwrocenie
uwagi na przepisy obowigzujgcego prawa, ktore w duzej mierze warunkujg zakres tychze
czynnosci. Znajomos¢ regulacji jest wyjatkowo pomocna w planowaniu formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci, pozwala na ocene uczciwosci podejmowanych dziatan wobec
konkurentow czy tez klientdbw, a w szczegdlnosci konsumentéw. Warto rowniez
z perspektywy  przedsiebiorcy pozna¢c mozliwosci prawnej ochrony oznaczen
indywidualizujgcych, by mdc skutecznie zaplanowac strategie budowania wtasnej marki.
Zadaniem tej czesci podrecznika jest zasygnalizowanie tych zapisow prawa handlowego,
ktére zdajg sie by¢ najistotniejszymi, zwhaszcza w poczatkach prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej.

Definicje

Poniewaz jezyk potoczny, ze swej natury nieprecyzyjny, bardzo czesto operuje
terminologig uzywang rowniez przez przepisy prawa, warto na poczatek rozstrzygnac
potencjalne problemy natury terminologicznej zwigzane z opracowywang materig. W tym
miejscu nalezy rozpocza¢ od definicji pojecia kluczowego z punktu widzenia przedmiotu

niniejszego opracowania, a mianowicie od definicji pojecia przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca.

Wiele aktéow prawnych prezentuje w swych przepisach rézne definicie terminu
Jprzedsiebiorca”. Nie jest celowym przytaczanie wszystkich czy tez nawet znacznej czesci
sposérod nich na potrzeby niniejszego opracowania, albowiem kluczowe, z punktu
widzenia zagadnien o wstepnym charakterze zdajg sie by¢ definicje zawarte w ustawie
Kodeks cywilny, w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz w ustawie

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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Ustawa Kodeks cywilny formutuje w swym artykule 43! nastepujgce rozumienie

przedmiotowego pojecia:

Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, o ktorej mowa w art. 331 § 1, prowadzaca we

wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Z kolei w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej ustawodawca pod pojeciem

przedsiebiorca rozumie, w art. 4 nastepujace znaczenie:

1. Przedsiebiorca w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

2. Za przedsiebiorcOw uznaje sie takze wspolnikow spétki cywilnej

w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Jako ostatni ze wskazanych przyktadow nalezy zacytowac art. 2 ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurenciji, ktory brzmi nastepujaco:

Przedsiebiorcami, w rozumieniu ustawy, sg osoby fizyczne, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne niemajace osobowosci
prawnej, ktore prowadzac, chociazby ubocznie, dzialalnos¢

zarobkowa lub zawodowa uczestnicza w dziatalnosci gospodarczej.

Na gruncie zaprezentowanych przyktadow nalezy stwierdzi¢, ze nie ma w petni
jednolitego rozumienia pojecia ,przedsiebiorca” na gruncie catego systemu prawa.
Co wiecej w ramach samego prawa prywatnego rozumienie tego terminu nie jest
tozsame. Co do zasady jednak by posiadac status przedsiebiorcy nalezy swojg dziatalnos¢
zorganizowac w jedng z trzech form prawnych jako osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna, nazywana ,utomng osobg prawng”. Drugim koniecznym warunkiem jest
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej we  wiasnym imieniu. Pordéwnujgc zakres
zastosowania wskazanych definicji nalezy zauwazy¢ iz te przytoczone z ustawy
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
winny by¢ stosowane jedynie na potrzeby tych aktéw prawnych. Definicja z ustawy
Kodeks cywilny takiego zastrzezenia nie formutuje, a w zwigzku z faktem umieszczenia jej
w czesci ogolnej tegoz aktu nalezy przyja¢ ze winno sie jg stosowac na gruncie catego

prawa cywilnego, o ile przepisy szczegétowe nie stanowig inaczej.
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Przedsiebiorstwo.
Pojecie przedsiebiorstwa moze by¢ rozumiane w trzech ujecia: podmiotowym,
przedmiotowym i funkcjonalnym. Jednakze definicja legalna ujeta w art. 55' odnosi sie

wytacznie do rozumienia przedmiotowego i stanowi:

Przedsiebiorstwo jest zorganizowanym zespolem skiadnikow
niematerialnych i materialnych przeznaczonym do prowadzenia

dzialalnosci gospodarczej.

Przywotany akt prawny wylicza rowniez przyktadowo skfadniki owego przedsiebiorstwa.

Firma.

Termin firma w jezyku potocznym uzywany jest w zasadzie zamiennie z pojeciem
przedsiebiorca. Tym niemniej w rozumieniu przepisow prawa zwroty te nie sg tozsame.
Ot6z w mysl Kodeksu cywilnego firma to oznaczenie indywidualizujgce przedsiebiorce

czyli jego nazwa.

Konsument.

Konsument to obok przedsiebiorcy druga kategoria podmiotéw funkcjonujgcych
w ramach obrotu rynkowego. Pojecie konsumenta miesci sie zakresowo w pojeciu klienta.
Aczkolwiek nalezy pamietaé, ze nie kazdy klient jest od razu konsumentem. Termin
~konsument” réwniez doczekat sie, po okresie swoistej niepewnosci prawnej, definicji
legalnej zawartej w ustawie Kodeks cywilny. Zostata ona wprowadzona w art. 22* i brzmi

nastepujgco:

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza

lub zawodowa.
Z racji specyficznej, bo szczegdlnie chronionej, pozycji konsumenta w obrocie niezwykle

wazne jest prawidtowe identyfikowanie w swoich kontrahentach podmiotéw obdarzonych

przymiotem bycia konsumentem.
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Dzialalno$¢ gospodarcza.

O ile pojecie dziatalnosci gospodarczej nie jest zdefiniowane przez przepisy ustawy
Kodeks cywilny, o tyle wydaje sie wskazanym, z punktu widzenia celéw niniejszego
opracowania przywofanie definicji tegoz terminu zaczerpniete z ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. Zawarta jest ona w art. 2 przywotanego aktu prawnego i brzmi

nastepujgco:

Dzialalnoscia gospodarcza jest zarobkowa dzialalno$¢ wytworcza,
budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze zi6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa,

wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly.

Formy prawne prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.

Wybor formy prawnej w jakiej zorganizowana bedzie prowadzona dziatalnosc
gospodarcza to niezwykle istotne zagadnienie z punktu widzenia kazdego przedsiebiorcy.
Kazda forma ma swoje plusy i minusy i nadajac sie do jednego rodzaju przedsiewzie¢
nie musi by¢ dogodna dla innego rodzaju. Niniejsze opracowanie w tym zakresie gtéwna
uwage poswieca problematyce dotyczacej spotek prawa handlowego uregulowanych

w Kodeksie Spétek Handlowych.

Spotki osobowe.
Do spoétek osobowych polskie prawo zalicza spotki: jawng, komandytowg, komandytowo-
akcyjng i partnerska. Spotki osobowe cechujg sie co do zasady nastepujgcymi
przymiotami:
v brak osobowosci prawnej
trwaty sktad osobowy
istotne osobiste cechy wspdlnikow
wspolnicy prowadzg bezposrednio sprawy spotki

majatek spotki jest wspolng wiasnoscig wspolnikow

AN N N

odpowiedzialno$¢ wspdlnikow za zobowigzania spotki jest solidarna takze

z wiasnego majatku.

Gtowne wady i zalety prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tej formie mozna by ujgc

W ponizszym zestawieniu:
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Tabela 4. Autor : opracowanie wtasne

Zalety Wady

tatwos¢ zatozenia nieograniczona odpowiedzialno$¢
zatozycieli

niskie koszty rozpoczecia dziatalnosci podzielone przywdodztwo

szerokie mozliwo$ci w zarzgdzaniu trudnosci w doborze odpowiednich

wspoOtpartnerdw i ryzyko konfliktow;

raczej dla krétkotrwatych przedsiewzie¢

Zasadnicze roznice pomiedzy poszczegélinymi rodzajami spdtek zasadzajg sie
na odmiennym potraktowaniu poszczegdlnych wspolnikow (jak w spdtce komandytowej,
czy komandytowo-akcyjnej), czy tez na ich predestynacji na specyficznego rodzaju
dziatalnosci zawodowej (jak ma to miejsce w przypadku spotki partnerskiej).

Podsumowujac problematyke dotyczacg spdtek osobowych nalezy stwierdzi¢, ze ta forma
prawna jest odpowiednia dla realizacji przedsiewzie¢ o stosunkowo krétkotrwatym

charakterze, a przede wszystkim wspdlnikami winny by¢ osoby darzace sie zaufaniem.

Spotki kapitatlowe.
Te spotki, czyli spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig i spdétka akcyjna posiadajg
osobowo$¢ prawng. Z perspektywy prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej jest to
sytuacja niezwykle korzystna, albowiem co do zasady chroni od odpowiedzialnoSci
majatek osobisty wspdlnika. Podstawowe przymioty spotek kapitatowych sg nastepujace:
v’ posiadajg osobowos$¢ prawng
v skfad osobowy jest zmienny
v" maijatek spdtki jest odrebny
v odpowiedzialnos¢ za zobowigzania spétki w granicach jej majatku
v' podstawowym substratem jest kapitat.
O wiele fatwiej zmienia¢ w tych spotkach skiad wspdlnikéw, gdyz podstawowym
sktadnikiem tego rodzaju podmiotow jest majatek.
Gdyby z kolei zastanowi¢ sie nad wadami i zaletami tego typu formy prawnej

prowadzonej dziatalno$ci mozna je skatalogowac w nastepujgcy sposdb:
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Tabela 5. Autor : opracowanie witasne
Zalety Wady
korzystniejsze reguty dotyczace trudnosci przy zaktadaniu

odpowiedzialnosci

wyspecjalizowane zarzadzanie wysokie koszta rozruchu
tatwiejszy dostep do kapitatu konieczno$¢ prowadzenia szczegotowej
dokumentacji

petna samodzielno$¢ prawna spotki

Spoétka akcyjna jest najbardziej rozbudowanym organizacyjnie podmiotem tego rodzaju.
Co wiecej dla jej zatozenia wymagane jest zgromadzenie kapitatu zaktadowego
w wysokosci 100 000 ztotych. Co do spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig istnieje
podobny wymdg jednakze wysoko$¢ tego kapitatu jest ograniczona jedynie do kwoty
5000 ztotych.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze te formy prawne przewidziane sg dla przedsiewzie¢
nieco bardziej skomplikowanych opartych na wiekszym majatku niz spdtki osobowe.
A co za tym idzie sg to zwykle przedsiewziecia o charakterze bardziej dtugotrwatym niz

w przypadku spoétek osobowych.

Budowanie wizerunku

Wspotczesnie istnieje niezwykle silna konkurencja na polu przerdznych branz w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym warto skorzystac
z przewidzianych przez prawo mozliwosci i odpowiednio chroni¢ swoje oznaczenia
indywidualizujgce. Posiadanie niektérych z nich ustawodawca uwaza za obowigzek inne

zas$ traktuje jako fakultatywne, chronione pod pewnymi warunkami.

Firma.

Jest to oznaczenie indywidualizujgce kazdego przedsiebiorce, czyli podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza. Takie oznaczenie musi posiadac kazdy z przedsiebiorcow.
Przepisy szczegotowe ustalajg reguty dotyczace tworzenia firmy zaleznie od tego w jakiej
formie prawnej prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza. I tak np. firmg osoby fizycznej
jest jej imie i nazwisko, ktore mozna wzbogaci¢ o jakie$ oznaczenia fantazyjne, zas np.
firmag osoby prawnej jest jej nazwa. Szereg przepisdéw szczegolnych zawartych zwiaszcza
w ustawie Kodeks spotek handlowych stawia dodatkowe wymogi co do prawidtowego

skonstruowania wtasnej firmy. Z definicji wiec kazdy przedsiebiorca ma tylko jedna firme.
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Co wiecej samym swym brzmieniem firma nie moze wprowadza¢ w btad. Nie oznacza to
jedynie Zze nie moze przekazywac informacji sprzecznych z prawda, ale ze nawet
informacje prawdziwie, a sugerujgce niezgodny z rzeczywistoscig stan rzeczy mogq byc¢
uznane za wprowadzajgce w biad. Naruszenie prawa do firmy zachodzi w przypadku
bezprawnego uzycia przez osobe trzecig cudzego oznaczenia, w szczegdlnosci w obrocie
gospodarczym. Nie ma w tym wypadku znaczenia czy doszto do uzycia catej cudzej
nazwy, czy tylko jej czesci o dystynktywnym charakterze stanowigcej jej istotny wyrdznik.
Uprawnionemu przystugujg w takiej sytuacji nastepujace roszczenia:

v/ zaniechania dziatan naruszajacych

v usuniecia skutkdw naruszenia

v ztozenia oSwiadczenia w odpowiedniej tresci i formie

v naprawienia na zasadach ogdlnych szkody majatkowej lub wydania korzysci

uzyskanych przez naruszyciela.

Oznaczenie przedsiebiorstwa.

Jest to oznaczenie indywidualizujgce dane przedsiebiorstwo w rozumieniu definicji ustawy
Kodeks cywilny przytoczonej wyzej. MOwigc w duzym skrécie i uproszczeniu mozna
przyja¢, ze jest to oznaczenie miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, czyli np.
nazwa sklepu, nazwa salonu fryzjerskiego, nazwa warsztatu samochodowego itp.
Takie oznaczenie moze by¢ identyczne czy niemal identyczne, czerpigc jedynie element
o charakterze dystynktywnym, z firmg danego przedsiebiorcy. Zwykle oznaczenie takie
ma charakter stowny lub stowno-graficzny cho¢ brak tu jakichkolwiek ograniczen
prawnych. Wazne jest, ze tak jak inne oznaczenia przedsiebiorstw nie mogg wprowadzac
w biad tak i naszemu nie wolno tego czyni¢. Oznaczenie przedsiebiorstwa jest chronione
przez ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktora przewiduje spetnienie szeregu

przestanek niezbednych z punktu widzenia wprowadzenia tej ochrony w zycie.

Znak towarowy.

Znakiem towarowym moze by¢ kazde oznaczenie, ktore mozna przedstawi¢ w sposdb
graficzny, jezeli oznaczenie takie nadaje sie do odroznienia towardow jednego
przedsiebiorstwa od towaréw innego przedsiebiorstwa. Mogg to by¢ w szczegdlnosci:
wyraz, rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma przestrzenna, w tym forma
towaru lub opakowania, melodia lub inny sygnat dzwiekowy. Na znak towarowy
zgtoszony w Urzedzie Patentowy przyznawane jest prawo ochronne, ktére trwa 10 lat
z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne okresy 10 letnie. Przez uzyskanie prawa
ochronnego nabywa sie prawo wylacznego uzywania znaku towarowego w sposob
zarobkowy lub zawodowy na calym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Nie udziela sie
praw ochronnych na oznaczenia, ktére nie mogg by¢ znakiem towarowym lub nie majg

dostatecznych znamion odrozniajgcych. Ustawa prawo witasnosci przemystowej mowi zas,
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Zze nie majg dostatecznych znamion odrdzniajgcych oznaczenia, ktére nie nadajg sie
do odrozniania w obrocie towardw, dla ktdrych zostaty zgtoszone; skitadajg sie wytgcznie
z elementdéw mogacych stuzy¢ w obrocie do wskazania w szczegdlnosci rodzaju towaru,
jego pochodzenia, jakosci, ilosci, wartosci, przeznaczenia, sposobu wytwarzania, sktadu,
funkcji lub przydatnosci; weszty do jezyka potocznego lub sg zwyczajowo uzywane
w uczciwych i utrwalonych praktykach handlowych. Nadto wedle postanowien
przywotanego aktu prawnego nie udziela sie praw ochronnych na oznaczenia, ktorych
uzywanie narusza prawa osobiste lub majgtkowe o0séb trzecich, ktére sg sprzeczne
z porzadkiem publicznym lub dobrymi obyczajami, ktore ze swojej istoty moga
wprowadza¢ odbiorcow w btad, w szczegdlnosci co do charakteru, wiasciwosci lub

pochodzenia geograficznego towaru.

Umowy handlowe

Umowy handlowe to akty zawierane pomiedzy przedsiebiorcami, a wedtug niektorych
przedstawicieli nauki prawa wystarczajace jest uczestnictwo przedsiebiorcy chocby po
jednej stronie takiego stosunku prawnego. Chcac wskazac najczestsze cechy wspolne
tego rodzaju umoéw mozna by przytoczy¢ ponizsze wyliczenie:

wysoki stopien swobody kontraktowania

przewaga uméw dtugoterminowych

standaryzacja i szablonowo$¢ umow

ztozonos$¢ stosunkéw umownych

stopniowe nawigzywanie i konkretyzacja stosunkéw umownych

D N N N N NN

stosunki szczegdlnego zaufania miedzy stronami umowy.

I tak sposrod uméw nazwanych w ustawie Kodeks cywilny mozna wskazac nastepujace,
ktére wymagajg udziatu przedsiebiorcy w stosunku prawnym:
v' sprzedaz na raty
leasing
umowa agencji
komis
przewdz
spedycja
umowa rachunku bankowego

umowa ubezpieczenia

AN N N N N Y N N

umowa sktadu.
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Tryby zawierania umoéow

Ogdlne tryby zawierania uméw przewidziane ustawag Kodeks Cywilny sg stosowane tak
miedzy przedsiebiorcami jak i pomiedzy podmiotami nieprowadzacymi dziatalnosci
gospodarczej. Nalezy jednak pamieta¢, ze w pewnych sytuacjach ustawodawca rdéznicuje
traktowanie profesjonalnych uczestnikdbw obrotu handlowego w stosunku do
nieprofesjonalistow. Tego typu zrdéznicowanie podyktowane jest mniejszg koniecznoscia
ochrony przedsiebiorcow, a w zwigzku z tym umozliwieniem tym podmiotom
sprawniejszego regulowania wiasnych relacji. Warto zatem pamietac, ze pewne regulacje
dotyczace trybow zawierania umow znajdg zastosowanie wylgcznie miedzy
przedsiebiorcami (B2B), a inne w relacjach profesjonalisty z konsumentem (B2C). Nalezy

pokrétce wskazac na najwazniejsze cechy poszczegodlnych trybow.

Tryb ofertowy.

v oferta to osSwiadczenie woli zawarcia umowy skierowane do drugiej strony
zawierajgce jej istotne postanowienia

v" powinna by¢ sformutowana w taki sposob, by umowa mogta dojs¢ do skutku
przez przyjecie oferty bez potrzeby przeprowadzania dalszych pertraktacji

v' musi zawiera¢ co najmniej postanowienia stanowigce elementy przedmiotowo
istotne danej umowy

v oferte mozna kierowac do oznaczonego lub nieoznaczonego kregu podmiotow.

Fazy trybu ofertowego:

v' zlozenie oferty:
« problem odwotalnosci oferty
« oferta w formie elektronicznej
« termin zwigzania oferta.

v' przyjecie oferty:
» dopuszczalno$¢ modyfikujgcego przyjecia oferty (B2B)
«  mozliwos¢ milczacego przyjecia (B2B).

Tryb aukcji i przetargu.
Zagadnienia wspdlne:
v typy:
+ publiczne i prywatne
« otwarte i zamkniete
e ograniczone i nieograniczone.

v instytucja wadium
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v/ zwigzanie warunkami ogtoszenia

v/ roszczenia przystugujgce w razie nieuczciwego przebiegu.

Aukcja:
v' ogtoszenie o aukgji:
« okredla m.in. czas, miejsce i warunki aukgji
«  mozliwos¢ odwotania ogtoszenia.
v’ skiadanie ofert:
»przebicie” uniewaznia oferte poprzednika.
v/ zawarcie umowy:
+ co do zasady nastepuje w chwili przybicia

+ elementem rozstrzygajgcym jest z reguty cena.

Przetarg:
v' ogtoszenie o przetargu:
« okresla m.in. czas, miejsce i przedmiot przetargu
« mozliwos¢ odwotania przetargu.
v sktadanie ofert:
« zlozona oferta wigze dopoki:
« nie wybrano innej oferty
» nie zakonczono przetargu bez wyboru oferty.
v/ zawarcie umowy:
» obowigzek poinformowania o wyniku

«  okreslenie momentu zawarcia umowy.

Negocjacje.

v polegajg one na dyskusji miedzy potencjalnymi partnerami, ktéra zmierza do
zawarcia umowy

v" mogg by¢ rozciggniete w czasie

v/ zawarcie umowy nastepuje, gdy strony dojdg do porozumienia co do wszystkich
jej postanowien, ktore byty przedmiotem negocjaciji

v' ochrona przed strong prowadzacg negocjacje w sprzecznosci z dobrymi
obyczajami

v ochrona informacji poufnych udostepnianych w czasie negocjacji.
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Podsumowanie

Sam pomyst na dziatalnoS¢ gospodarcza nie jest elementem wystarczajgcym
na prowadzenie jej z sukcesem, albowiem interakcje zachodzace w obrocie handlowym
regulowane sg przez szereg norm prawa. Warto zatem, chocby z grubsza zapoznac sie
z regulacjami dotykajacymi bezposrednio form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

relacji z konsumentami czy trybami zwierania uméw cywilnoprawnych.
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Rozdziat 3
Formalno-organizacyjne aspekty zakladania
dziatalnosci gospodarczej

Wstep — utrwalenie pojec podstawowych

Zgodnie z ustawg z dnia 2 lipca 2004 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr 173 poz. 1808 z pozn. zm.), zasady
podejmowania dziatalnosci gospodarczej reguluje:

v’ art. 7 ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci gospodarczej

(Dz. Uz 1999 r. Nr 101 poz. 1178 z pdzn. zm.)

v’ art. 14 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

(Dz. U. z 2004 r. Nr 173 poz. 1807 z pdzn. zm.).
Podstawowym aktem prawnym regulujgcym w Polsce dziatalno$¢ gospodarczg oraz
definiujgcym pojecie przedsiebiorcy, a takze jego wielkoS¢ jest ustawa z dnia 2 lipca 2004
roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej jest
wolne dla kazdego na réwnych prawach, z zachowaniem warunkow okreslonych

przepisami prawa Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, art. 4.

1. Dzialalno$¢ gospodarcza.

Dzialalno$cia gospodarcza jest zarobkowa dziatalno$¢ wytwdrcza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze ztdz,
a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposéb zorganizowany i ciggty.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, art.2 (Dz.U.2004 Nr 173, poz. 1807
zZ pozn. zm.)

Nalezy jednak pamietac ze art. 5b. pkt.1 ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o zmianie
ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych oraz o zmianie niektorych innych
ustaw ( Dz.U.06.217.1588) okreSla nam kiedy dana dziatalnos¢ nie jest dziatalnoscig

gospodarcza.

Za pozarolnicza dzialalnos¢ gospodarcza nie uznaje sie czynnosci, jezeli tgcznie

spetnione sg nastepujgce warunki:
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v odpowiedzialno$¢ wobec o0sdb trzecich za rezultat tych czynnosci oraz ich
wykonywanie, z wytgczeniem odpowiedzialnoéci za popetnienie czynow
niedozwolonych, ponosi zlecajgcy wykonanie tych czynnosci

v/ sg one wykonywane pod kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonych
przez zlecajgcego te czynnosci

v' wykonujgcy te czynnoSci nie ponosi ryzyka gospodarczego zwigzanego

z prowadzong dziatalnoscia.

Jezeli wszystkie warunki przewidziane w art.5b ust.1 updf zostang spetnione, urzad
skarbowy moze uzna¢, ze jest to umowa o prace, ewentualnie zlecenia, co moze
oznacza¢ wyzszy podatek i sktadki ZUS. Definicja ta w zamysle autoréw nowelizacji
ma wyeliminowa¢ naduzycia w zakresie samozatrudnienia. Chodzi o to, by nie zakladano
jednoosobowych firm jedynie dla obnizenia kosztéw pracy, jesli dana osoba nadal pracuje
pod kierownictwem i nadzorem zatrudniajgcego. Dotychczas wielu pracownikow
przechodzito z etatu na takg formg rozliczen, wykonujgc doktadnie te same czynnosci,
ktore wczesniej Swiadczyli w ramach umowy o prace. W praktyce jednak kryteria
wytgczajgce dang dziatalnos$¢ zarobkowg z dziatalnosci gospodarczej sg nieostre i wiele
zaleze¢ bedzie od oceny urzednikow skarbowych, co moze by¢ powodem konfliktow.
Niejednokrotnie bowiem zleceniobiorcy jako podwykonawcy wykonujg swe prace w czasie
i miejscu wyznaczonym przez zlecajgcego i pod jego nadzorem. W takich przypadkach
wobec osob trzecich odpowiada zlecajgcy. Powstaje wiec pytanie: kto ponosi ryzyko
gospodarcze? Jesli kontrola z urzedu skarbowego uzna, ze podatnik nie mogt rozliczac sie
jako przedsiebiorca, bedzie on musiat zaptaci¢ podatek wedtug zasad przewidzianych
dla przychoddw z dziatalnosci wykonywanej osobiscie. Jeszcze dotkliwsze mogg by¢ tego
konsekwencje dla zleceniodawcy, odpowie on bowiem za niedobranie zaliczek na podatek
dochodowy, a takze skfadek na ZUS.

2. Przedsiebiorca.

W literaturze naukowej istnieje wiele definicji przedsiebiorcy, kazda z nich
bierze pod uwage rozne kryteria i czynniki (np. zwigzane z funkcjami ekonomicznymi,
indywidualnymi cechami, sposobem petnienia funkcji kierowniczych). Przyja¢ mozna,
Ze przedsiebiorcg jest ten, kto prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w formie
przedsiebiorstwa i ogrywa pierwszoplanowa role w procesie przedsiebiorczosci.
W ujeciu prawnym przedsiebiorcg jest kazdy kto prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg
na wiasny rachunek, a ktdrym moze byc:

v’ osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza

v’ osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej

v osoba prawna (spotki kapitatowe prawa handlowego)
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v jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej, ktora jednoczesnie
na mocy odrebnych ustaw uzyskata zdolnos¢ prawng (spotki osobowe prawa

handlowego).

Przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé¢
prawng — wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Za przedsiebiorcow
uznaje sie takze wspolnikow spdtki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, art. 4 (Dz.U. 2004 Nr 173, poz. 1807)

Ustawa o swobodzie dziatalnosSci gospodarczej wprowadzita rowniez nowg klasyfikacje
matych i S$rednich przedsiebiorcow, ktdra jest nie tylko zbiezna z wspdlnotowym
ustawodawstwem, ale réwniez korzystniejsza dla przedsiebiorcow (SDG, art.104-106).
Przyjeta w ustawie klasyfikacja matych i $rednich przedsiebiorstw oparta jest na
kryteriach ilosciowych.

Za mikroprzedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktory w co najmniej jednym
z dwdch ostatnich lat obrotowych zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw
oraz ktory osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci 2 miliondw euro, lub ktdrego

suma aktywdw bilansu nie przekroczyta rownowartosci 2 miliondw euro (SDG, art. 104).

Maly przedsiebiorca definiowany jest jako zatrudniajgcy $redniorocznie mniej niz
50 osob przy zatozeniu, ze osiggnat przychdd netto ze sprzedazy towardw, wyrobow
i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci 10 milionéw euro
lub suma aktywow bilansu sporzadzonego na koniec roku obrotowego nie jest wyzsza

niz rownowartos¢ 10 milionéw euro (SDG, art. 105).

Sredni przedsiebiorca zatrudnia éredniorocznie mniej niz 250 pracownikéw, osiaga
przychdd netto do réwnowartosci 50 miliondow euro, lub suma aktywdw bilansu

nie przekracza rownowartosci 43 milionéw euro (SDG, art. 106).

W definicji rowniez uwzgledniono kryteria niezaleznosci. Nie uwaza sie jednak za mikro-,
mate lub S$rednie przedsiebiorstwo, przedsiebiorcy, w ktorym przedsiebiorcy inni niz
mikro-,mali lub $redni posiadajg (SDG, art. 108):

v 25% i wiecej wktadow, udziatow lub akgji

v' prawa do 25% i wiecej udziatu w zysku

v 25% i wiecej gtosdw w zgromadzeniu wspolnikow (akcjonariuszy).
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3. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sg uregulowane w nastepujgcych
aktach prawnych:
v kodeks spotek handlowych (spotki osobowe i kapitatowe prawa handlowego)

v kodeks cywilny (spotka cywilna, indywidualny przedsiebiorca).

Przedsiebiorca rozpoczynajacy dziatalno$¢ gospodarczg ma petng swobode wyboru formy
organizacyjno-prawnej przedsiebiorstwa, z zastrzezeniem odrebnych przepiséw, ktore
moga wyklucza¢ dang forme prawng dla danego rodzaju dziatalnosci gospodarczej
(np. banki). Ogodlnie moéwigc, podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ w Polsce
mozna podzieli¢ na:

v’ osoby fizyczne (indywidualni przedsiebiorcy oraz wspdlnicy spdtek cywilnych)

v osoby prawne (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spotka akcyjna, inne

podmioty majgce osobowos¢ prawng)
v jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej (spotka jawna, spétka

partnerska, spotka komandytowa, spotka komandytowo-akcyjna).

Procedura rejestracji dziatlalnosci gospodarczej przez osobe
fizyczng

Indywidualny Przedsiebiorca

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w formie jednoosobowego przedsiebiorstwa
prywatnego osoby fizycznej jest jednym z najprostszych form prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce. Pojecie osoby fizycznej zostato bardzo precyzyjnie zdefiniowane
w kodeksie cywilnym. Dziatalnos$¢ taka jest prowadzona we wiasnym imieniu i na wiasny
rachunek. Oznacza to, iz w obrocie gospodarczym podmiot taki wystepuje pod
nazwiskiem przedsiebiorcy (oraz jego osobistym numerem NIP), a ewentualna nazwa

firmy jest tutaj fakultatywna.

Samodzielny przedsiebiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne straty
i zobowigzania oraz jest indywidualnie odpowiedzialny za zgromadzenie kapitatu
zaktadowego. Najwiekszg zaletg tej formy prawnej jest bardzo prosta i tania procedura
rejestracyjna, natomiast najwiekszg wadg niczym nieograniczona odpowiedzialnos$¢ za

zobowigzania firmy.
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1. Urzad Gminy - ztozenie:
- wspolnego wniosku EDG-1 bedgcego wnioskiem o wpis do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej w Urzedzie Gminy, wnioskiem o wpis do Krajowego Rejestru Urzedowego
Podmiotéw Gospodarki Narodowej, zgtoszeniem identyfikacyjnym lub aktualizacyjnym
do wlasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego, zgtoszeniem ptatnika sktadek

w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych.

Wpis do Ewidencji Dziatlalnosci Gospodarczej

Wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej jest dokonywany na podstawie art. 7a, 7b i 7c
stawy z dnia 19 listopada 1999 r. — Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz.
1178, z pézn. zm.), art. 13 i 14 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, z pdzn. zm.) i rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 24 marca 2009 r. w sprawie wzoru wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. Nr 50, poz. 399). Wpisowi podlegajg przedsiebiorcy bedacy osobami
fizycznymi (takze wspolnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej).

Ewidencje prowadzi gmina wiasciwa dla miejsca zamieszkania przedsiebiorcy, jako zadanie
zlecone z zakresu administracji rzgdowej. Miejscem zamieszkania jest miejscowo$¢, w ktorej
przebywa przedsiebiorca z zamiarem statego pobytu. Jedynie dla obywateli polskich,
obywateli Unii i panstw cztonkowskich EFTA, ktorzy podejmujg dziatalno$¢ gospodarcza
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zachowujac miejsce statego pobytu poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, wlasciwos¢ miejscowg gminy dla celéw ewidencyjnych okresla sie
wedtug gtdwnego miejsca wykonywania tej dziatalnosci na terytorium  RP.
Organem ewidencyjnym w Krakowie jest Prezydent Miasta Krakowa. Wniosek EDG-1 o wpis
do ewidencji osoba fizyczna zamieszkata w Krakowie sktada w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy
Wydziatu Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa - ul. Wielicka 28a, 30-552 Krakow,
3 pietro, telefon 012-616-56-00. Punkt Obstugi Przedsiebiorcy czynny jest codziennie
od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 18.00

Zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej mozna:

v ztozy¢ osobiscie lub przez petnomocnika w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy,
ul. Wielicka 28a

v wystaé za posrednictwem poczty listem poleconym na adres Wydziat Spraw
Administracyjnych, ul. Wielicka 28a, 30-552 Krakéw. W takim przypadku
wiasnorecznos¢ podpisu wnioskodawcy poswiadcza notariusz

v przestac w wersji elektronicznej, korzystajagc ze strony internetowej
www.bip.krakow.pl/pop. Wniosek powinien by¢ opatrzony bezpiecznym podpisem

elektronicznym znakowanym czasem, weryfikowanym przy pomocy waznego
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kwalifikowanego certyfikatu lub osobiscie podpisany przez przedsiebiorce

(petnomocnika) w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy.

We wniosku EDG-1 przedsiebiorca musi podac¢ nastepujgce dane do wniosku o wpis do
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej:
v oznaczenie przedsiebiorcy (nazwe przedsiebiorstwa i jej skrot, imie i nazwisko
przedsiebiorcy) oraz jego numer ewidencyjny PESEL, o ile taki posiada
v" numer NIP przedsiebiorcy , o ile taki posiada
v/ 0znaczenie miejsca zamieszkania i adresu przedsiebiorcy, a jezeli stale wykonuje
dziatalno$¢ poza miejscem zamieszkania — réwniez wskazanie tego miejsca
i adresu zaktadu gtdwnego, oddziatu lub innego statego miejsca wykonywania
przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej
v okreslenie przedmiotu wykonywanej dziatalnosci zgodnie z Polskg Klasyfikacjg
Dziatalnosci (PKD)
v wskazanie daty rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
v" numer telefonu kontaktowego i adres poczty elektronicznej, o ile przedsiebiorcg

posiada.

Dokonanie wpisu do ewidencji nie wymaga zadnych dokumentéw. Przy odbiorze
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji przedsiebiorca powinien okaza¢ dowod osobisty.

Ztozenie wniosku o wpis do ewidencji nie podlega optacie.

Whniosek o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej jest jednoczesnie wnioskiem
o wpis do krajowego rejestru urzedowego podmiotéw gospodarki narodowej (REGON),
zgtoszeniem identyfikacyjnym albo aktualizacyjnym, o ktérym mowa w przepisach
o zasadach ewidengji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikdw, zgtoszeniem ptatnika sktadek
albo jego zmiany w rozumieniu przepisow o systemie ubezpieczenn spotecznych albo
zgtoszeniem o$wiadczenia o kontynuowaniu ubezpieczenia spotecznego rolnikéw
W rozumieniu przepisow o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow. Nie dotyczy to sytuacji,
gdy wniosek dotyczy zmiany danych nieobjetych wpisem do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej. Dane z wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, organ
ewidencyjny niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni od dnia dokonania wpisu,
przesyta do wskazanego przez przedsiebiorce naczelnika urzedu skarbowego, wiasciwego
urzedu statystycznego oraz wiasciwej jednostki terenowej Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych albo Centrali Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego wraz z kopig

zaswiadczenia o wpisie w ewidencji dziatalnosci gospodarczej.
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Jezeli przedsiebiorca sktadajgcy zgtoszenie o dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej nie ma nadanego numeru NIP, organ gminy przesyla zgtoszenie ptatnika
sktadek w rozumieniu przepisdbw o systemie ubezpieczen spotecznych albo zgtoszenie
oSwiadczenia o kontynuowaniu ubezpieczenia spotecznego rolnikdw w rozumieniu
przepisow o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow po otrzymaniu od wiasciwego naczelnika

urzedu skarbowego nadanego numeru NIP i uzupetnieniu wniosku o ten numer.

Ztozenia wniosku o wpis do ewidencji nalezy dokona¢ w terminie, ktory umozliwi
uzyskanie wpisu najpdzniej w dniu podjecia dziatalnosci gospodarczej. Zaswiadczenie
o wpisie do ewidencji powinno by¢ doreczone przedsiebiorcy niezwtocznie, po dokonaniu

wpisu.

2. Wiasciwy Naczelnik Urzedu Skarbowego — zlozenie:
v o$wiadczenia o wyborze rodzaju opodatkowania
v" wniosku VAT- R wraz z optatg (w przypadku rejestracji w zakresie podatkow

od towardw i ustug).

Ramka 3, Autor : opracowanie wfasne

Uwaga: przy rejestracji nie jest wymagany od przedsiebiorcy tytut prawny do lokalu
w ktorym bedzie prowadzic dziatalnos¢ gospodarczg oraz numer rachunku firmowego.
W przysztosci w przypadku otwarcia rachunku badZz jego zmiany konieczne bedzie

ztoZenie tej informacji na druku NIP-1 wraz z umowg bankowag

3. Wlasciwy oddziat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych —ztozenie:
v formularza ZUS ZUA albo ZUS ZZA ( zgtoszenie do ubezpieczen spotecznych,

ubezpieczenia zdrowotnego).

4. Uzyskanie wymaganych zezwolen, licencji lub koncesji.

5. Powiadomienie wilasciwego inspektora sanitarnego w ciggu 30 dni od daty
rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej o miejscu, rodzaju i zakresie prowadzonej
dziatalnosci. Zgtoszenie jest konieczne tylko w przypadku gdy zatrudniamy lub planujemy
zatrudni¢ pracownika, rozpoczynamy dziatalnos¢ w zakresie produkcji lub obrotu
Zywnoscig oraz przy prowadzeniu:

v zaktadu opieki zdrowotnej

v'indywidualnej praktyki lekarskiej

v apteki , punktu aptecznego
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sklepu zaopatrzenia medycznego

zakfadu fryzjerskiego, kosmetycznego, tatuazu i odnowy biologicznej
hotelu i innych obiektdw, w ktérych Swiadczone sg ustugi hotelarskie
magazynowaniu i sprzedazy srodkéw ochrony roslin

publicznej i niepublicznej szkoty i placowki oswiatowej

DN N N N NN

pralni i farbiarni.

6. Powiadomienie wlasciwego inspektora pracy o miejscu, rodzaju i zakresie

prowadzonej dziatalnosci w ciggu 30 dni od dnia zatrudnienia pracownika.

Procedura rejestracji dziatalnosci gospodarczej w formie spotki
cywilnej

Rejestracja Spotki cywilnej

Spotka cywilna uregulowana jest w kodeksie cywilnym. Z dniem 1 stycznia 2001 roku
spétka cywilna utracita osobowos$¢ prawng. Nie jest traktowana jako przedsiebiorstwo,
natomiast kazdy ze wspolnikow spotki cywilnej traktowany jest jako przedsiebiorca.
Spoétke tg mogg zawigza¢ co najmniej dwie osoby fizyczne lub prawne. Do zawigzania
spotki cywilnej wymagana jest pisemna umowa spdtki. Spotka ta nie ma prawa do
postugiwania sie wiasng nazwa, jednak rejestracja kazdego ze wspdlnikow dziatalnosci
gospodarczej pod tg samg nazwg w rzeczywistoéci daje takie prawo. Spdtka posiada
wiasny numer NIP podobnie jak REGON, jednak podatnikami podatku dochodowego s3
poszczegdlni wspdlnicy. Platnikiem skladek na ubezpieczenia spoteczne jest kazdy
ze wspolnikow z osobna. Wspdlnicy solidarnie i bez ograniczen odpowiadajg

za zobowigzania spotki catym swoim majatkiem osobistym.

1. Urzad Gminy — zlozenie:

- wspodlnego wniosku EDG-1 bedacego wnioskiem o wpis do Ewidencji DziatalnoSci
Gospodarczej w Urzedzie Gminy, wnioskiem o wpis do Krajowego Rejestru Urzedowego
Podmiotéw Gospodarki Narodowej, zgtoszeniem identyfikacyjnym lub aktualizacyjnym do
wihasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego, zgtoszeniem ptatnika sktadek w Zaktadzie

Ubezpieczen Spotecznych.

2. Urzad Statystyczny — ztozenie:

- wniosku RG-1 (w czesci dotyczacej otrzymania numeru REGON na spotke cywilng)
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Ramka 4, Autor . opracowanie wtasne

Uwaga: mimo Ze przedsiebiorca moze prowadzic dziatalnosc wytacznie w formie spotki
cywilnej, dostanie numer REGON zarowno dla siebie ( wynikajacy ze ztozenia wniosku
EDG-1) oraz drugi numer REGON dla spotki cywilnej (wynikajacy ze ztozenia wniosku
RG-1). Warunkiem otrzymania numeruy REGON na spotke jest przedstawienie
podpisanego przez wszystkich wspolnikow wniosku RG-1 i kopii zaswiadczeri o wpisie

kazdego ze wspoinikow spotki cywilney,

3. Wiasciwy Naczelnik Urzedu Skarbowego —zlozenie:
v o$wiadczenia o wyborze rodzaju opodatkowania
v" wniosku NIP-2 , NIP-D
v wniosku VAT- R wraz z optatg ( w przypadku rejestracji w zakresie podatkéw od

towarow i ustug).

Ramka 5, Autor . opracowanie wtasne

Uwaga: przy rejestracji nie jest wymagany od przedsiebiorcy tytut prawny do lokalu
w ktorym bedzie prowadzic dziatalnosc gospodarczg oraz numer rachunku firmowego.
W przysztosci w przypadku otwarcia rachunku badZz jego zmiany konieczne bedzie

ztozZenie tej informacji na druku NIP-1 wraz z umowg bankowag

4. Wiasciwy Oddziat Zakladu Ubezpieczen Spotecznych — ztozenie:
v formularza ZUS ZUA albo ZUS ZZA (zgtoszenie do ubezpieczen spotecznych,
ubezpieczenia zdrowotnego)
v formularza ZPA (w przypadku gdy spotka zatrudni pracownika i stanie sie

pfatnikiem jego sktadek).

5. Uzyskanie wymaganych zezwolen lub koncesji.

6. Powiadomienie wilasciwego inspektora sanitarnego w ciggu 30 dni od daty
rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej o miejscu, rodzaju i zakresie prowadzonej
dziatalnosci. Zgtoszenie jest konieczne tylko w przypadku gdy zatrudniamy lub planujemy
zatrudni¢ pracownika, rozpoczynamy dziatalnos¢ w zakresie produkcji lub obrotu
Zywnoscig oraz przy prowadzeniu:

v zakfadu opieki zdrowotnej
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indywidualnej praktyki lekarskiej

apteki , punktu aptecznego

sklepu zaopatrzenia medycznego

zaktadu fryzjerskiego, kosmetycznego, tatuazu i odnowy biologicznej
hotelu i innych obiektow, w ktdrych Swiadczone s3 ustugi hotelarskie
magazynowaniu i sprzedazy srodkéw ochrony roslin

publicznej i niepublicznej szkoty i placowki oswiatowej

AN N N N N Y N N

pralni i farbiarni.

7. Powiadomienie wlasciwego inspektora pracy o miejscu, rodzaju i zakresie

prowadzonej dziatalnosci w ciggu 30 dni od dnia zatrudnienia pracownika.

Ramka 6, Autor: opracowanie wiasne

Uwaga 1!

Czas potrzebny do zafatwienia catej procedury rejestracji dziatalnosci gospodarczej
w Krakowie nie przekracza 1,5 godziny, a wszystkie czynnosci dokonywane s3
w jednym miejscu, bez koniecznosci udawania sie do siedzib witasciwych urzedow.
Jest to jedyne takie rozwigzanie w Polsce, kompleksowo realizujgce koncepcje

tzw. ,jednego okienka”.
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Rozdziat 4
Zewnetrzne zrodla finansowania przedsiebiorstw

| Wstep

Bez wzgledu na branze, obszar dziatania, czy etap rozwoju podmiotu gospodarczego
jego funkcjonowanie nie bedzie mozliwe bez kapitatow. Kapitaty stanowig zrodto
finansowania majgtku trwatego i obrotowego przedsiebiorstwa. Nawet najprostsze
przedsiewziecia biznesowe w jaki$ sposdéb muszg byc finansowane. O tym ile pieniedzy
bedziemy potrzebowac decydowac bedg m.in. takie czynniki jak:

v’ state i zmienne koszty dziatalnosci

v specyfika i obszar dziatalnosci

v' planowane przedsiewziecia.

Natomiast o dostepnosci danych Zrodet finansowania decydujg takie czynniki jak m.in.:
v status przedsiebiorstwa
v faza rozwoju przedsiebiorstwa
v' historia finansowa
v

posiadany majatek.

Ze wzgledu na zapotrzebowanie na kapitat rozwdj przedsiebiorstwa mozna opisac
nastepujgcymi fazami:

v etap koncepcji (zasiewu, seed-up, seedcorn)
Obejmuje dziatania koncepcyjne, ktorych celem jest wykazanie czy i jaki potencjat ma
majacy powstac podmiot gospodarczy. Na tym etapie dokonywane jest rozpoznanie
potencjatu rynku, rozpoznanie konkurencji, uwarunkowan prawnych, lokalnych.
W przypadku firm innowacyjnych dziatania te obejmujg takze koricowe etapy dziatalnosci
badawczej, testy technologii/produktu, czy tez dziatania zwigzane z certyfikacja,
dopuszczeniem do obrotu. Koncowymi efektami tej fazy powinny by¢é m.in.
przeprowadzone badania rynkowe, biznes plan, prototyp produktu, skompletowany
zespot zarzadzajacy przysztej firmy.
Na tym etapie powinny powstawac pierwsze (hipotetyczne tj. oparte na ramowych
zatozeniach) prognozy finansowe, ktdre wraz z rozwojem przedsiebiorstwa powinny
ulega¢ dynamicznym zmianom. Prognozy powinny zawiera¢ wiec zestawienie
spodziewanych przychoddw i kosztéw dziatalnosci. Réznica tych wielkosci stanowi

dochdd, a dalej zysk lub strate z prowadzonej dziatalnosci.
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v etap startu (start-up)
W tej fazie zostaje zainicjowana dziatalnos¢ operacyjna firmy. Wigze sie to ze sprzedazg
na rynek prébnej partii produktéw czy Swiadczeniem ustug dla pierwszych klientow.
Jest to tez pierwsza konfrontacja koncepcyjnych zatozen z warunkami rynku. Tworzona
jest baza infrastrukturalna, produkcyjna firmy oraz struktury organizacyjne. Prowadzone

sg tez dziatania marketingowe.

v etap wczesnego rozwoju (early growth, roll-out)
Jest to etap intensywnych dziatan rynkowych, rozbudowy zdolnosci operacyjnych, dalszej

rekrutacji pracownikéw, budowania i rozszerzania sieci sprzedazy.

v etap ekspansji (expension stage)
To gtéwnie dziatania majgce doprowadzic do rozszerzenia zakresu dziatalnosci
poprzez wprowadzenie nowych produktow/technologii, ekspansje na nowe rynki (w tym

zagraniczne).

Wydatki, ktére wigzg sie ze sfinansowaniem sktadnikow majgtku mogg pochodzi¢
z dwojakich zrodet:

v kapitaty wiasne

v kapitaty obce

Podstawowa réznica polega na tym, ze kapitaly wiasne pochodzg od samego
przedsiebiorstwa (badZ akcjonariuszy, udziatowcow) zas kapitaty obce pozyskiwane s3
Z zewnatrz.

Zestawienie zrodet finansowania okreSlamy mianem  struktury finansowania
przedsiebiorstwa. Prezentacja struktury finansowania ma miejsce w bilansie

przedsiebiorstwa.

Kapitaly wlasne - ich podstawowym sktadnik stanowig $rodki pieniezne zgromadzone

przez osobe podejmujgcya dziatalnos¢ gospodarczg (wspdlnikdw).

Kapitaly obce - s3 Srodkami finansowania bedacymi wiasnoscia podmiotow
zewnetrznych pozostajgce czasowo w dyspozycji jednostki gospodarujgcej. Nazywane tez
zobowigzaniami.

Nie wszystkie formy finansowania dziatalnosci fatwo jednoznacznie zakwalifikowac
jako kapitaty obce, jednoczes$nie nie mozna ich okresli¢ mianem kapitatdw wiasnych
mowa np. o dotacjach pochodzacych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej
i budzetu panstwa. Stanowig one zewnetrzne Zrédta finansowania, ale (przy zachowaniu

wszystkich warunkdw) sg bezzwrotne.
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Skupmy uwage na zewnetrznych Zrddtach finansowania przedsiebiorstwa.
Ze wzgledu na dostepnos¢ w poszczegolnych fazach rozwoju polskich przedsiebiorstw
zewnetrzne zrddta finansowania podzielmy na potrzeby tego rozdziatu jako:

v’ zrodia finansowania przedsiebiorstw w fazie start- up

v zrodla finansowania przedsiebiorstw rozwijajgcych sie i bedacych w fazie

ekspansji

Zewnetrzne zrodla finansowania przedsiebiorstw w fazie start-up

W tej grupie znajda sie fundusze kierowane do o0sob planujgcych rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Nazywane czesto ,funduszami na start”. Warto wymienic:

v dotacje pochodzace z funduszy strukturalnych i krajowych

v" mikropozyczki

v fundusze Venture Capital i Business Angels

Dotacje pochodzace z funduszy strukturalnych i krajowych.

Zasady, cele, przeznaczenie, odbiorcow funduszy strukturalnych w Polsce okreslajg tzw.
programy operacyjne. W trzech programach mozna znalez¢ cztery dziatania
umozliwiajgce pozyskanie dofinansowania zwigzanego z rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej. Majg one rézny charakter. Nalezy pamietac, ze poszczegdlne dziatania
wykluczajg sie tzn. nie mozna jednoczesnie na ten sam cel skorzysta¢ z wiecej niz jednej
mozliwosci wsparcia. Ich silng strong jest fakt, ze sg to jak juz wspomniano powyzej

srodki bezzwrotne.
Dziatania, o ktorych mowa to:

v Program Operacyjny Kapital Ludzki,
Dzialanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia
Dziatanie skierowane jest do osob planujgcych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
(w tym spotdzielni lub spotdzielni socjalnej). Z pomocy tej wykluczone sg osoby,

ktore miaty zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg w okresie 1 roku przed zgtoszeniem

sie do projektu, byly cztonkami spdtdzielni lub jednoczesnie korzystajg z innych Srodkow
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publicznych, w tym zwiaszcza Srodkéw Funduszu Pracy na rozpoczecie dziatalnoSci

gospodarczej.

Mozliwe do uzyskania wsparcie:

v' doradztwo grupowe i indywidualne oraz szkolenia umozliwiajgce uzyskanie
wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

v $rodki finansowe (dotacja) na rozwdj przedsiebiorczosci. Kwota dotacji moze
wynie$¢ do 40 000 zi, a wymagany wktad witasny ustalony jest na poziomie 15%
(oznacza to, ze poziom dofinansowania wynosi 85%). Dofinansowanie dotyczy
kosztow okreslanych jako tzw. kwalifikowane, ktorych lista okreslona jest
w dokumentach programowych i ktdre zostaty poniesione na okreslonych
warunkach (zasada ta ma zastosowanie w przypadku wszystkich dotacji)

v/ wsparcie pomostowe, wyptacane miesiecznie w okresie do 6 lub do 12 miesiecy
od dnia rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Kwota nie wieksza niz
rownowarto$¢ minimalnego wynagrodzenia obowigzujgcego na dzien wyptacania
dotacji (w chwili powstawania podrecznika obowigzujgce minimalne wynagro-
dzenie wynosi 1 276,00 zt). W okresie otrzymywania wsparcia pomostowego
mozliwe jest takze pozyskanie ustug doradczych i pomocy w efektywnym

wykorzystaniu dotacji.

Instytucjami  przyznajgcymi wsparcie (tzw. Instytucjg Posredniczaca II stopnia)
sg poszczegdlne Wojewddzkie Urzedy Pracy jednak w drodze konkursow wylaniajg one
podmioty, ktére sg tzw. operatorami. W praktyce skorzystanie z wsparcia nalezy
rozpocza¢ od kontaktu z operatorem (listy instytucji wdrazajacych Dziatanie 6.2 PO KL -
operatorbw w poszczegdlnych wojewoddztwach zamieszczone sg na  stronach
internetowych Wojewddzkich Urzeddw Pracy). Rekrutacja uczestnikdw projektu
prowadzona jest w okreSlonym terminie przez operatoréw, ktdrzy tez mogg preferowac
pewne grupy np. osoby do 25 roku zycia, osoby niepetnosprawne, osoby po 45 roku
Zycia, kobiety itd. Instytucje te prowadzg takze szkolenia, realizujg doradztwo w obszarze
zwigzanym z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, organizujg konkursy biznes
planéw. Trzeba bowiem wiedzie¢, Zze nie wszyscy uczestnicy korzystajacy ze wsparcia
szkoleniowego i doradczego otrzymajg dotacje i wsparcie pomostowe. Wybor osob
odbywa sie na podstawie oceny biznes planu. Przecietnie ok. 50-60% uczestnikow

projektu (poszczegdlnego operatora) zostaje objetych wsparciem finansowym.
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v Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,

Dziatanie 3.1 Inicjowanie dzialalnosci innowacyjnej

Jest to dziatanie skierowane do oséb majgcych koncepcje utworzenia innowacyjnego
przedsiebiorstwa i prowadzenia dziatalnosci o wysokim potencjale optacalnosci
finansowej. Dziatanie realizujg instytucje wspierajgce dziatalno$¢ innowacyjng i wytonione
w drodze konkursu przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (lista instytuciji
na stronie www.parp.gov.pl)

Wsparcie dotyczy dwoch komponentdw tj.

v preinkubacji (badanie innowacyjno$ci  przedsiewziecia, analiza  rynku
innowacyjnego przedsiewziecia, opracowanie biznes planu i studium
wykonalno$ci, prace przygotowawcze zwigzane z rozpoczeciem dziatalnoSci
gospodarczej)

v dokonywanie inwestycji w spotke powstatg w wyniku preinkubaciji.

W przypadku wejscia kapitatowego dofinansowanie nie moze przekroczy¢ rownowartosci
200 000 euro (wedtug kursu z dnia udzielenia pomocy), a okres zaangazowania
kapitatowego nie moze by¢ dtuzszy niz 10 lat.

Udzielona dotacja stanowi pomoc de minimis. Co oznacza - bardzo ogdlnie ujmujac, ze:

v okre$lone branze nie mogg z niej korzysta¢ tj. m.in. branza rybotéwstwa,
akwakultury, produkcji pierwotnej produktow rolnych, a takze ich przetwarzania
i wprowadzania do obrotu, gornictwa wegla

v' uzyskana przez dany podmiot pomoc de minimis nie moze by¢ wyzsza niz
rownowarto$¢ 200 000 EUR, a dla branzy transportowej rownowartosc
100 000 EUR liczone w okresie 3 lat.

Zasady te maja zastosowanie, w kazdym przypadku, w ktorym moéwimy o pomocy

de minimis.

v" Program Rozwoju Obszarow Wiejskich,

Dziatanie kod 311 R6znicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej

Chcac skorzystac z tej mozliwosci dofinansowania rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
nalezy:

v" by¢ rolnikiem, matzonkiem rolnika lub domownikiem (osoby ubezpieczone
na podstawie ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikdw jako rolnik, matzonek rolnika lub domownik)

v’ rozpocza¢ dziatalno$¢ w okreSlonym obszarze tj. ustug dla gospodarstw rolnych
lub lesnictwa, ustug dla ludnosci, sprzedazy hurtowej lub detalicznej, rzemiosta

lub rekodzielnictwa, robdt i ustug budowlanych oraz instalacyjnych, ustug
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turystycznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacjg i wypoczynkiem, ustug
transportowych, ustug komunalnych, przetworstwa produktow rolnych lub
jadalnych produktéw lesnych magazynowania lub przechowywania towardw,
wytwarzania produktéw energetycznych z biomasy, rachunkowosci, doradztwa
lub ustug ksiegowych

v’ zarejestrowac dziatalno$¢ na terenie gminy wiejskiej, gminy miejsko — wiejskiej
z wylgczeniem miast liczacych powyzej 5 ty$s mieszkancoéw lub gminy miejskiej
Z wylgczeniem miejscowosci liczacych powyzej 5 ty$ mieszkancow

v ponadto gospodarstwo rolne, w ktdrym pracuje beneficjent musi by¢ objete

w roku poprzedzajgcym ztozenie wniosku ptatnosciami bezposrednimi.

Maksymalna pomoc udzielona jednemu beneficjentowi nie moze przekroczy¢ 50 %
kosztéw kwalifikowanych i kwoty 100 000 zt.

v" Program Rozwoju Obszarow Wiejskich,

Dzialanie 312 Tworzenie i rozwoj mikroprzedsiebiorstw

Jest to dziatanie kierowane do oséb fizycznych, prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktore prowadzg (podejmujg) dziatalnos¢ jako
mikroprzedsiebiorstwo (zatrudniajgce do 10 pracownikow, osiggajgce obroty nie wyzsze
niz rownowartos¢ 2 ml euro rocznie).

Pomoc udzielana jest z tytutu inwestycji zwigzanych z tworzeniem lub rozwojem
mikroprzedsiebiorstw dziatajgcych w zakresie i na obszarach analogicznych do opisanych
w dziataniu kod 311.

Ponadto biznes plan inwestycji musi przewidywac zatrudnienie, co najmniej jednej osoby.

Takze od planowanej wielkosci zatrudnienia uzaleznione jest wsparcie.

Maksymalna pomoc nie moze przekroczy¢ 50 % kosztdéw kwalifikowanych i kwot:
v 100 000 zt (jesli biznes plan przewiduje utworzenie jednego miejsca pracy)
v 200 000 zt (jesli biznes plan przewiduje utworzenie od 2 do 5 miejsc pracy)

v 300 000 zt (jesli biznes plan przewiduje utworzenie, co najmniej 5 miejsc pracy)

Instytucja odpowiedzialng za realizacje Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich jest

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.
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Jednorazowa dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej z Funduszu

Pracy

Srodki krajowe pochodzace z Funduszu Pracy umozliwiajg pozyskanie jednorazowego
wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez osoby zarejestrowane jako
bezrobotne w tym na pokrycie kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa
zwigzane z podjeciem tej dziatalnosci w wysokosci okreSlonej w umowie,
nie przekraczajacej jednak 500% przecietnego wynagrodzenia
(przecietne wynagrodzenie w IV kw. 2008 r. wynosito 3 096,55 z})

Korzystajacy z pomocy moze rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarczg jednoosobowo lub
utworzy¢ spotdzielnie socjalng. W przypadku, gdy dziatalno$¢ jest podejmowana
na zasadach okreslonych dla spétdzielni socjalnych, wysoko$¢ przyznanych bezrobotnemu
Srodkéw nie moze przekroczy¢ 500% przecietnego wynagrodzenia na jednego cztonka
zatozyciela spotdzielni oraz 200% przeciethnego wynagrodzenia na jednego cztonka
przystepujacego do niej po zatozeniu spoétdzielni. Osoba korzystajgca ze wsparcia musi
utrzymac dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w okresie 12 mc. Wsparcie przyznawane jest przez

Powiatowe Urzedy Pracy.
Mikropozyczki.

Mikropozyczki — pozyczki udzielane przez fundusze mikropozyczkowe lub pozyczkowe,
przeznaczone przede wszystkim dla mikro- i matych przedsiebiorcow oraz o0sob
rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarcza, majgcych trudnosci w zdobyciu finansowania
tj. kredytdw udzielanych przez banki z powodu braku wymaganej zdolnosci kredytowe;j.
Nie oznacza to jednak, Ze nie jest wymagana od pozyczkobiorcow zdolno$¢ do splaty
pozyczki wraz z odsetkami. Mikropozyczki chrakteryzuja sie jednak korzystniejszymi
warunkami niz np. kredyty.

Fundusze pozyczkowe udzielajg pozyczek przeznaczonych na cele zwigzane z podjeciem,
prowadzeniem i rozwojem dziatalnosci gospodarczej, miedzy innymi na:

v finansowanie inwestycji

v wdrazanie nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych

v zakup maszyn i urzadzen

v rozbudowe, adaptacje lub modernizacje obiektdw produkcyjnych, handlowych

i ustugowych.
Kapitaty te sg zwrotne, a wiec stanowig zobowigzania przedsiebiorstwa.

Wybrane fundusze udzielajgcych mikropozyczek:
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v' Malopolski Fundusz Pozyczkowy

W Krakowie dziata przy Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. Warunkiem

ubiegania sie o pozyczke jest rejestracja mikro lub matego przedsiebiorstwa i prowadze-
nie dziatalnosci na terenie wojewddztwa matopolskiego. Maksymalna kwota przyznawanej
pozyczki 120 000 zt, maksymalny okres sptaty 5 lat. Fundusz stosuje preferencyjne
warunki oprocentowania udzielanych pozyczek: stopa referencyjna jest ustalana
indywidualnie w oparciu o aktualng stope bazowa 6,78% (dane na kwiecien 2009 r.),
do ktérej dodawana jest marza uzalezniona od sytuacji finansowej przedsiebiorstwa oraz
poziomu zabezpieczen sptaty pozyczki. Pobierane prowizje od uméw pozyczki, sg takze
konkurencyjne w stosunku do oferty bankow i wynosza: 1,0% kwoty pozyczki
przy pozyczkach z okresem sptaty do 2 lat; 1,5 % - przy pozyczkach z okresem sptaty
powyzej 2 lat. Fundusz wymaga wkiadu wiasnego w wysokosci 20% ogdinej kwoty
przedsiewziecia. UmozZliwia jednoczesnie karencje w sptacie rat kapitatowych
na maksymalny okres 6 miesiecy, ale takze mozliwos¢ wczesniejszej sptaty zobowigzania.
Najczesciej stosowane zabezpieczenie pozyczki to weksel in blanco wraz z deklaracja

wesklowg, chociaz moze to by¢ takze zastaw, hipoteka, poreczenie osdb fizycznych.

v" Fundacja Rozwoju Regionu Rabka

Jest takze instytucjg udzielajgca pozyczek dla osdb rozpoczynajacych lub prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza na terenie woj. matopolskiego oraz pow. zawiercianskiego
i zatrudniajgcych nie wiecej niz 50 pracownikow.

Ogdlne warunki, na ktorych udzielane sg pozyczki to: maksymalna kwota pozyczki —
120 000 zt, spfata do 5 lat, oprocentowanie 7,99 - 10,78%, mozliwos$¢ uzyskania
6-cio miesiecznej karencji, bez prowizji i optat dodatkowych. Instytucje wspdtpracujgce
w zakresie pozyczek: Myslenicka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0., Centrum
Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z o0.0., Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A.,

Fundacja Rozwoju Regionu Rabka Biuro Terenowe w Tarnowie.

v' Inicjatywa Mikro
Dziata na terenie wojewddztw matopolskiego i $lgskiego, udziela pozyczek na rozwdj
dziatalnosci gospodarczej zaréwno dla 0sdb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza
jak i wiascicieli matych firm. Kwoty przyznawanych pozyczek wahajg sie w granicach
1 000 -120 000 zt, a okres sptaty 3-60 miesiecy. Produktem gtdwnie polecanym osobom
rozpoczynajgcym dziatalnos$¢ gospodarczg jest pozyczka na start w kwocie 1 000 - 30 000

zt , okres sptaty 3-36 miesiecy.
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v" Fundusz Mikro
Prowadzi 38 oddziatéw w Polsce, udziela pozyczek mikroprzedsiebiorcom, w zaleznosci od

produktu sg to kwoty 1 000 — 150 000 zt, a okres spfaty do 42 miesiecy.

v Fundusz Pozyczkowy dziatajgcy w ramach Tarnowskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A.
Beneficjentami pozyczek moga by¢ mikro i mali przedsiebiorcy zarejestrowani
i prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa matopolskiego. Maksy-
malna wysoko$¢ pozyczki 100 000 zt, maksymalny okres sptaty 2 lata, a w uzasadnionych
przypadkach 3. Oprocentowanie 6 % w skali roku. Prowizja 1,5-3,5 % w zaleznosci od
okresu sptaty. Wymagany 20 % udziat Srodkow wiasnych w  finansowaniu

przedsiewziecia.

Fundusze Venture Capital i Business Angels.

Venture Capital (fundusz kapitatu podwyzszonego ryzyka) instytucje/ jednostki poza
bankowe udzielajgce finansowania  ryzykownych  najczesciej  innowacyjnych,
ale wykazujacych duze szanse zysku w perspektywie przedsiewzie¢ biznesowych.
Fundusze VC w zamian za przejecie ryzyka i finansowanie przedsiewziecia partycypuija
w znacznej mierze w osiggnietych zyskach Ilub stajg sie wspotudziatowcami
przedsiebiorstwa. Jako dodatkowe wsparcie oferujg takze mentoring i kontakty
biznesowe.

Szczegblng forma wsparcia funduszy typu Venture Capital sg Fundusze Kapitatu
Zalagzkowego czyli fundusze inwestycyjne wczesnego etapu. Inwestujg one w dopiero
zakladane lub mtode spétki posiadajgce innowacyjny projekt. Typowe inwestycje
Funduszu Kapitatu Zalgzkowego sg inwestycjami dtugoterminowymi (przewaznie dtuzsze

niz 3 lata) w spotki z obszaréw nowych technologii.

Przyktadowy Fundusz Kapitatu Zalgzkowego:
v IIF Seed Fund Sp. z 0.0. (Krakdw)

Fundusz inwestuje w nowe technologie gtownie IT angazuje sie w rdznego typu projekty,
ktore stawiajg nacisk na innowacyjnosc i konkurencyjnos¢ pomystow, a takze wspiera je

strategicznie oraz taktycznie.
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Business Angel.

Aniotowie biznesu — to prywatni, nieformalni inwestorzy zainteresowani inwestycja
nadwyzek finansowych w dobrze zapowiadajace sie przedsiewziecia biznesowe/

przedsiebiorstwa, dysponujacy kapitatem, doswiadczeniem, umiejetnoscig analizy ryzyka.
Kierujacy sie podobnymi zasadami jak inwestorzy VC, oczekujg wysokiej stopy zwrotu.
W zalezno$ci od umowy mogg oczekiwaé partycypacji w zyskach badz dziatac
na zasadach non-profit. Na pozyskanie kapitatu najwieksze szanse majg projekty oparte

na nowosci tj. innowacje, ktdre nie sg tatwe do skopiowania.
Polskie sieci aniotéw biznesu:

v" PolBAN (Polska Sie¢ Aniotdw Biznesu, nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej
w tym inwestycyjnej)
v" Lewiatan Business Angels (funkcjonuje przy Polskiej Konfederacji

Pracodawcow Prywatnych Lewiatan)

Sieci regionalne np.:
v Regionalna Sie¢ Inwestorow Kapitatlowych — Matopolska (RESIK)
v Slaska Sie¢ Aniotéw Biznesu SiLBAN

Srednia wielkoé¢ inwestycji kapitatowych dokonywanych przez aniotéw biznesu waha sie

w granicach 50-500 tys. zt.

Istniejg jeszcze inne mozliwos¢ pozyskania funduszy na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, mianowicie roznego rodzaju konkursy organizowane przez fundacje,
stowarzyszenia (np. bankowe), jednostki samorzadu terytorialnego i inne podmioty.
Przykladem mogg by¢: konkurs ,Debiut gospodarczy” organizowany przez miasto
Swidnica, czy tez ,Pomyst na firme” — inicjatywa Raiffeisen Bank Polska S.A. i Gazety
Wyborczej. Jednak ze wzgledu na ich nieregularnosé, réznorodnos¢ zasad poszukiwanie

szczego6towych informacji na ten temat pozostawiam zainteresowanym.
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Zewnetrzne zrdodia finansowania przedsiebiorstw rozwijajacych
sie i bedacych w fazie ekspansji

Ze wzgledu na stawiane warunki (chociazby minimalne wartosci projektow,
zabezpieczenia itd.) dostepne dla podmiotow juz funkcjonujgcych na rynku (najczesciej
bedacych w nienagannej kondycji finansowej) np.:

v' dotacje pochodzace z funduszy strukturalnych i krajowych
kredyty bankowe
poreczenia kredytowe
leasing

kredyt kupiecki

AN N N N

factoring.

W tym przypadku mozliwosci skorzystania z dotacji w ramach funduszy strukturalnych

jest ogromna. Do najpopularniejszych Dziatan naleza:

v' Malopolski Regionalny Program Operacyjny,
Dzialanie 2.1 Rozwoj i podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw
Schemat A Bezposrednie wsparcie inwestycji w MSP (dotyczy

wojewodztwa matopolskiego)

Dofinansowanie projektow inwestycyjnych zmierzajacych do poprawy konkurencyjnosci
matych i S$rednich przedsiebiorstw (z pewnymi wykluczeniami podmiotowymi
i przedmiotowymi — szczegdly dokumentacja programowa) realizujgcych projekty
na terenie wojewodztwa matopolskiego i polegajgcych na:
v rozbudowie lub nabyciu przedsiebiorstwa
v’ dziataniach majgcych na celu dokonywanie zasadniczych zmian produkcji badz
procesu produkcyjnego
v’ zmianie stosowanych rozwigzan produkcyjnych, technologicznych,
organizacyjnych na sprzyjajacych poprawie srodowiska naturalnego oraz BHP
v/ unowocze$nieniu wyposazenia niezbednego do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstwa
v zmianie wyrobu i ustugi, w tym takze zmianie w sposobie $wiadczenia ustug

v modernizacji Srodkow produkcji.
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Poziom przyznawanego dofinansowania zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa oraz obszaru
realizacji projektu:

v 30% - dla projektdw inwestycyjnych $rednich przedsiebiorstw

v 40% - dla projektdw inwestycyjnych matych i mikro przedsiebiorstw.
Putap dofinansowania moze zosta¢ podniesiony o 5 punktow procentowych dla
przedsiebiorstw, ktdrych projekt zlokalizowany jest na terenie, na ktérym wskaznik
przedsiebiorczo$ci mierzony na poziomie powiatu jest nizszy niz 75% dla wojewodztwa

matopolskiego.

Wysokos$¢ udzielanego wsparcia musi miesci¢ sie w granicach:
v" mikroprzedsiebiorstwa: 20 — 200 000 z
v"male przedsiebiorstwa: 100 000— 1 000 000 zt
v $rednie przedsiebiorstwa: 200 000 — 2 000 000 zt.

v Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,
Dzialanie 8.1 Wspieranie dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie

gospodarki elektronicznej

Jest to dziatanie kierowane na realizacje indywidualnych projektéw mikro- oraz matych
przedsiebiorcow, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg nie diuzej niz 1 rok, majgcych na
celu Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i ewentualne wytworzenie produktow
cyfrowych (produkt cyfrowy- plik zawierajgcy informacje w postaci cyfrowej, bedaca
przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej) niezbednych do $wiadczenia tych ustug.

Maksymalny okres finansowania (realizacji projektu) - 24 miesigce. Poziom
dofinansowania 85%. Warto$¢ wydatkdéw kwalifikowanych nie moze byC nizsza niz
20000zt i nie moze przekracza¢ 1000 000 zt. Dofinansowanie stanowi pomoc

de minimis.

v Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,
Dzialanie 1.4-4.1 ,Wsparcie projektow celowych” i ,Wsparcie wdrozen

wynikoéw prac B+R”

Wsparcie projektdw polegajagce na dofinansowaniu przedsiewzie¢ technicznych,
technologicznych lub organizacyjnych (badania przemystowe i prace rozwojowe)
realizowanych przez przedsiebiorstwo lub na rzecz przedsiebiorstwa oraz w kolejnym
etapie finansowanie wdrozenia wynikéw prac badawczych w dziatalnosci gospodarczej

przedsiebiorcy.
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Poziom i wysoko$¢ wsparcia:

Dziatanie 1.4

Wsparcie w zakresie badan przemystowych nie moze przekroczyé 70% sumy wydatkéw
kwalifikowanych, natomiast dofinansowanie w zakresie prac rozwojowych wynosi
maksymalnie 45% kwalifikowanej czesci projektu.

Minimalna warto$¢ wydatkow kwalifikowanych projektu wynosi 400 000 zt dla czesci
badawczej dla woj. tddzkiego i mazowieckiego, ktére zaplanowaly wsparcie projektow
celowych w ramach RPO. W przypadku projektow realizowanych na terenie pozostatych
wojewodztw nie okresla sie minimalnej granicy wydatkow kwalifikowanych. Maksymalna
kwota kosztow kwalifikowanych musi by¢ nizsza niz 25 000 000 EUR, a maksymalne
dofinansowania w tej fazie projektu to 5 000 000 EUR.

Dziatanie 4.1

Intensywno$¢ wsparcia zalezy od wielkoSci podmiotu, a takze miejsca realizacji
inwestycji. Dla mikro- i matych przedsiebiorstw warto$¢ wsparcia wynosi od 50 do 70%,
$rednich: od 40 do 60%, za$ duzych: od 30 do 50%. W przypadku wojewddztwa
matopolskiego jest to odpowiednio: 50 % dla duzych przedsiebiorstw, 60% dla Srednich
przedsiebiorcow i 70% dla mikroprzedsiebiorcow lub matych przedsiebiorcow.
Maksymalna kwota wsparcia w ramach Dziatania 4.1 to 20 000 000 zt.

Maksymalna wielko$¢ projektu podlegajacego dofinansowaniu to rownowarto$¢ w ztotych
50 000 000 EUR catkowitych kosztow (wg kursu z dnia udzielenia pomocy).

v" Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,
Dzialanie 4.2 Stymulowanie dzialalnosci B+R przedsiebiorstw

oraz wsparcie w zakresie wzornictwa

W ramach Dziatania wspierane sg dwa typu projektow:

v projekty inwestycyjne dotyczace rozwoju dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
juz prowadzonej przez Wnioskodawce Ilub ktdrg Wnioskodawca zamierza
prowadzi¢ (w tym tworzenie centrow badawczo- rozwojowych)

v wdrazania projektow w zakresie wzornictwa przemystowego i uzytkowego.

Poziom i wysoko$¢ wsparcia:

Cze$¢ inwestycyjna: - 50% dla duzych przedsiebiorstw, 60% dla S$rednich
przedsiebiorcow i 70% dla mikroprzedsiebiorcow lub matych przedsiebiorcow na obszarze
wojewodztwa matopolskiego.

Czeé¢ szkoleniowa: - 45% MSP, 35% duze przedsiebiorstwa

Analizy i doradztwo - 50%
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Minimalna warto$¢ wydatkéw kwalifikowanych projektu dla czesci inwestycyjnej wynosi
400 000 zt, zas maksymalna warto$¢ udzielonego wsparcia na czeS¢ inwestycyjng —
21 000 000 zt, na czes¢ szkoleniowg — 1 000 000 zt oraz na cze$¢ doradczg 600 000 zt.
Catkowita wartos$¢ projektu nie moze przekroczy¢ 50 000 000 EUR.

v Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,

Dziatanie 4.4 Nowe inwestycje o wysokim potencjale inwestycyjnym

Wsparcie realizacji projektdow majgcych na celu wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw
poprzez inwestycje poczatkowe w aktywa materialne oraz aktywa niematerialne i prawne
zwigzane z utworzeniem nowego zakfadu, rozbudowa istniejacego zakfadu,
dywersyfikacjg produkcji zaktadu poprzez wprowadzenie nowych dodatkowych produktow
lub zasadniczg zmiang (rozwigzania nie stosowane dtuzej niz 3 lata na Swiecie lub stopien
rozprzestrzenienia na $wiecie w danej branzy nie przekracza 15%), dotyczaca
catosciowego procesu produkcyjnego istniejgcego zaktadu.

Poziom i wysoko$¢ wsparcia:

Cze$¢ inwestycyjna: - 50% dla duzych przedsiebiorstw, 60% dla S$rednich
przedsiebiorcoéw i 70% dla mikroprzedsiebiorcow lub matych przedsiebiorcow na obszarze
wojewodztwa matopolskiego.

Czeé¢ szkoleniowa: - 45% MSP, 35% duze przedsiebiorstwa

Analizy i doradztwo — 50%

Warto$¢ wydatkow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem na nowe inwestycje
o wysokim potencjale innowacyjnym wynosi nie mniej niz 8 000 000 zt i nie wiecej niz
160 000 000 z.

Maksymalna kwota wsparcia na cze$¢ inwestycyjng projektu wynosi 40 000 000 zt.
Maksymalna kwota wsparcia na czeS¢ doradczg dla mikroprzedsiebiorcow, matych
i Srednich przedsiebiorcow wynosi 1 000 000 zt.

Maksymalna kwota wsparcia na czes$¢ szkoleniowg wynosi 1 000 000 zt.

Catkowita wartos¢ projektu nie moze przekroczy¢ 50 000 000 EUR.

v" Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,

Dzialanie 5.4 Zarzadzane wlasnosciq intelektualng

W ramach Dziatania wspierane sg dwa typu projektow:
v/ wsparcie na uzyskanie ochrony wilasnosci przemystowej, w szczegdlnosci
przygotowanie zgtoszenia wynalazku, wzoru uzytkowego Iub wzoru

przemystowego przez zawodowego petnomocnika oraz zgtoszenie w celu
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uzyskania ochrony przyznawanej przez krajowe, regionalne lub miedzynarodowe
organy ochrony wiasnosci przemystowej (nie dotyczy wynalazkow wzorow
uzytkowych, wzorédw przemystowych, ktdrych zgtoszenie nastepuje w Urzedzie
Patentowym Rzeczpospolitej Polskiej w celu uzyskania ochrony wylgcznie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz takich, ktore powstaty w wyniku
badan podstawowych)

wsparcie na realizacje ochrony wiasnosci przemystowej, w szczegdlnosci
na pokrycie kosztdw zwigzanych z wszczeciem i prowadzeniem postepowania
w zakresie uniewaznienia lub stwierdzenia wygasniecia patentu, prawa
ochronnego na wzor uzytkowy, albo prawa z rejestracji (nie dotyczy wynalazkow
wzordw uzytkowych, wzorow przemystowych, ktore powstaty w wyniku badan

podstawowych).

Poziom i wysoko$¢ wsparcia:

Kwota wsparcia na uzyskanie ochrony prawa wilasnosci przemystowej nie moze byc

nizsza niz 2 000 zt, ani nie moze przekroczy¢ 400 000 zi.

Intensywno$¢ wsparcia na uzyskanie ochrony prawa wilasnosci przemystowej nie moze

przekroczy¢:

v

70% wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem, w przypadku jezeli
wynalazek, wzér uzytkowy lub wzdér przemystowy powstat w  wyniku
prowadzonych badan przemystowych

45% wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem, w przypadku jezeli
wynalazek, wzoér uzytkowy lub wzdér przemystowy powstat w  wyniku

prowadzonych prac rozwojowych.

Kwota wsparcia na realizacje ochrony witasnosci przemystowej nie moze by¢ nizsza niz

2 000 zt, ani nie moze przekroczy¢ 400 000 zt.

Intensywno$¢ wsparcia na realizacje ochrony wiasnosci przemystowej nie moze

przekroczy¢:

v

v

45% wydatkow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,

Dziatanie 6.1 Paszport do eksportu

Wsparcie przedsiebiorstw sektora MSP, ktdre:

v
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v posiadajg potencjat do prowadzenia dziatalnosci eksportowej czyli posiadajg

produkty eksportowe oraz wykaza sie gotowoscig do rozpoczecia lub rozwoju
dziatalnosci eksportowej

Typy dofinansowywanych projektow:

1) etap I ustugi doradcze w zakresie:

v

wyboru rynku docelowego dziatalnosci eksportowej lub sprzedazy na Jednolitym
Rynku Europejskim (JRE)

przepisow, procedur, ustalonych zwyczajow i zasad warunkujgcych dostep
towaru, ustugi lub kapitatu do wybranego rynku JRE lub panstw trzecich
dostepnych instrumentéw wsparcia finansowego dla eskortera lub sprzedajgcego
ustugi lub towary na JRE, w tym spraw ubezpieczeniowych zwigzanych
z eksportem

Rezultatem doradztwa jest przygotowanie Planu Rozwoju Eksportu.

2) etap II wybdr nastepujacych instrumentdw, ktdre bedg stuzy¢ realizacji strategii

okreslonej w Planie Rozwoju Eksportu:

v
v

wyszukiwanie i dobdr partneréow na rynku docelowym

udziat w zagranicznych imprezach targowo-wystawienniczych w charakterze
wystawcy

udziat w zorganizowanych branzowych misjach gospodarczych za granica,
majgcych na celu wyszukiwanie i dobdr parteréw na rynkach docelowych
uzyskanie niezbednych dokumentow uprawniajgcych do wprowadzenia towardw

lub ustug na wybrany rynek zagraniczny.

Poziom i wysoko$¢ wsparcia:

Maksymalna kwota wsparcia przewidziana jest w wysokosci do

v
v

10 000 zt I etap
200 000 zt II etap

Intensywno$¢ wsparcia wynosi do:

v
v

80% wydatkow kwalifikowanych w zakresie ustug doradczych

50% wydatkéw kwalifikowanych w zakresie wybranych instrumentow
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v Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,

Dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B

Wsparcie projektéw o charakterze technicznym, informatycznym i organizacyjnym, ktore
prowadzg do realizacji proceséw biznesowych w formie elektronicznej, obejmujgcych trzy
lub wiecej przedsiebiorstw. Typowy projekt obejmuje integracje systemow
informatycznych przedsiebiorstw lub wdrazanie nowych systemdéw majgcych na celu
umozliwienie automatyzacji wymiany informacji pomiedzy systemami informatycznymi
wspOtpracujgcych przedsiebiorstw (funkcje B2B obejmujg miedzy innymi: prognozowanie,
planowanie, zaopatrzenie, produkcje, magazynowanie, realizacje uméw i kontraktow,
sprzedaz, serwis, doradztwo oraz wymiane doswiadczen uczestnikow rynku).

Czas realizacji projektéw: nie dtuzszy ni¢ 24 miesigce.

Poziom i wysoko$¢ wsparcia:

60% dla $rednich przedsiebiorcow i 70% dla mikroprzedsiebiorcow lub matych
przedsiebiorcow na obszarze wojewodztwa matopolskiego. Intensywnos$¢ wsparcia obniza
sie 0 10 punktéw procentowych dla éredniego przedsiebiorstwa prowadzacego dziatalnosé
w sektorze transportu i o 20 punktow procentowych dla przedsiebiorstwa matego lub
mikro w dziatajgcym w tym samym sektorze. W czesci dotyczacej promocji wdrozonego
rozwigzania i udziatu UE w finansowaniu projektu dofinansowanie udzielane jest
na poziomie 85%.

Kwota wsparcia nie moze by¢ nizsza niz 20 000 zt i nie wyzsza niz 2 000 000 zt.

Dotacja stanowi tzw. pomoc de minimis.

Kredyty bankowe.

Liczba bankdw i ofert kierowanych do przedsiebiorstw w zakresie udzielania kredytéw na
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej jest ogromna. Kredyty udzielane przez banki sg
nadal najczesciej wybieranym zrodtem finansowania przedsiebiorstw.
Celem tego rozdziatu podrecznika nie jest rekomendacja ktorejkolwiek z ofert bankdw.
Natomiast ponizej kilka praktycznych uwag dla rozwazajgcych mozliwo$¢ zaciggniecia
zobowigzania kredytowego zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig. Przed wyborem
oferty kredytowej poréwnaj:
v prestiz i opinie o banku
v oferty kilku bankéw (indywidualnie lub z pomoca specjalizujgcych sie w tego typu
dziatalnosci osdb, czy biur doradczych), w tym rozwaz oferte banku, ktory
prowadzi rachunek firmowy (czesto stosowane sg pewne preferencje)
v wysoko$¢ oprocentowania

v walute
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zasady sptaty w tym wczesniejszej sptaty zobowigzania
koszty obstugi (obstuga banku, prowizje, dodatkowe optaty)
koszty obstugi kredytu przy statych i malejgcych ratach
okres kredytowania

zabezpieczenia i ewentualne koszty ich ustanowienia

D N N N N NN

wymagane dokumenty i czas potrzebny na rozwazenie decyzji o przyznaniu
dofinansowania (w tym ewentualne koszty zwigzane z przygotowaniem/

zgromadzeniem dokumentéw)

AN

mozliwos¢ uzyskania karencji w sptacie

v obstuge i ewentualng elastyczno$¢, indywidualne podejscie.

Poreczenia kredytowe.

Fundusz Poreczen Kredytowych — nie dziatajgca dla zysku jednostka parabankowa
$wiadczaca pomoc w formie poreczen dla matych rozwojowych firm nieposiadajacych
wystarczajacej historii kredytowej lub wymaganych przez bank komercyjny zabezpieczen,
ale posiadajacych zdolno$¢ kredytowag do zaciggania zobowigzan. Fundusze poreczaja,

wiec kredyty udzielane przez banki.

Przyktadowy Fundusz Poreczen Kredytowych:

v" Malopolski Fundusz Poreczen Kredytowych (Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.) porecza bankowe kredyty inwestycyjne i obrotowe oraz
pozyczki przeznaczone na podjecie, prowadzenie i rozwdj dziatalnosci
gospodarczej udzielane przez wspotpracujgce instytucje finansowe. O poreczenie
ubiegac sie mogg mikro, mali i $redni przedsiebiorcy zarejestrowani i prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza na terenie wojewddztwa matopolskiego. Warunku
poreczen:

= wysoko$¢ maksymalnie do 70% wartosci kredytu lub pozyczki oraz
maksymalnie do 450 000 zt

= maksymalny okres 5 lat

Leasing.

Leasingiem nazywa sie dziatanie okreSlone umowg (zgodnie z Kodeks Cywilnym),
w ktérym jedna ze stron umowy (finansujacy, leasingodawca) przekazuje drugiej stronie
(korzystajgcemu, leasingobiorcy) prawo do korzystania z okreSlonego dobra materialnego
na pewien uzgodniony w umowie leasingu okres, w zamian za ustalone optaty (raty
leasingowe). Raty leasingowe sktadajg sie z dwdch czesci sg to: cze$¢ kapitatowa

(bezposrednio zwigzana z wartoscig przedmiotu leasingu i przypadajacg na okres
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leasingu), cze$¢ odsetkowa (stanowigca ,prowizje” leasingodawcy zwigzang z oddaniem
w leasing danego przedmiotu). Najczesciej leasingowi podlegajg Srodki trwate, wartosci
niematerialne i prawne oraz grunty. Wyrdzniamy kilka rodzajow leasingu, ze wzgledu na:
v liczbe stron zwigzanych umowa leasingu
=  bezposredni (umowa dwdch stron, gdzie leasingodawca jest producent
przedmiotu leasingu, a drugg leasingobiorca)
= posredni (umowa leasingu zawierana jest poprzez posrednika -
najczesciej wyspecjalizowane przedsiebiorstwo leasingowe, ktére nabywa
przedmiot leasingu od producenta i oddaje go w leasing korzystajgcemu)
v strone dokonujgcg amortyzacji przedmiotu leasingu
» |easing operacyjny
Leasing operacyjny to rodzaj leasingu, w ktdrym przedmiot leasingu zaliczany jest do
sktadnikow majagtku leasingodawcy (firmy leasingowej). Strong uprawniong do
dokonywania amortyzacji przedmiotu leasingu jest leasingodawca.
Inne cechy leasingu operacyjnego to:

- korzystajacy zalicza do kosztéw uzyskania przychodu wszelkie
optaty, jakie ponosi na rzecz finansujgcego (optata wstepna, raty
leasingowe)

- podatek VAT doliczany jest do kazdej ptatnosci

- po zakonczeniu trwania umowy leasingobiorca ma mozliwos¢
wykupienia przedmiotu leasingu, ale wykup zalezny jest od
stawki amortyzacji i okresu wykupu

- w przypadku zerwania umowy wymagane jest odszkodowanie od
leasingodawcy.

Umowa leasingu operacyjnego zawierana jest na okres dtuzszy niz 40% czasu

amortyzacji przedmiotu leasingu (nie dtuzej niz 5 lat).

» |easing finansowy
Leasing finansowy to rodzaj leasingu, w ktdérym przedmiot leasingu zaliczany jest do
sktadnikow majatku leasingobiorcy. Strong uprawniong do dokonywania amortyzacji jest
leasingobiorca.
Inne cechy leasingu finansowego:
- leasingobiorca zalicza do kosztow uzyskania przychodéw odpisy
amortyzacyjne wraz z czescig odsetkowg rat leasingowych
- podatek VAT ptatny jest w catoSci wraz z pierwszg ratg
leasingowa
- wraz z ostatnig ratg przedmiot leasingu staje sie witasnoscig

leasingobiorcy (nie ma wykupu).
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Umowa leasingu finansowego zawierana jest na minimalny okres 1 roku i maksymalny
5 lat.

Szczegdlng formg leasingu jest leasing zwrotny. Mamy z nim do czynienie,
gdy leasingobiorca odsprzedaje swdj majatek leasingodawcy, a nastepnie korzysta
Z niego na podstawie umowy leasingu (prawo do korzystania zastrzezone jest w umowie
leasingu). Zabieg ten ma na celu poprawe ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa poprzez
uwolnienie $rodkdw finansowych skumulowanych w postaci majatku trwatego.
Gtowne korzysci dla podmiotu korzystajgcego z leasingu jako formy finansowania
dziatalno$ci gospodarczej to:

v’ ograniczenie jednorazowego wykorzystania duzych kapitatow wiasnych w celu

pozyskania majatku trwatego

v' pozytywny wptyw na koszty podatkowe (obnizenie podstawy opodatkowania).

Kredyt kupiecki.

Nazywany jest kredytem handlowym i jest najprostszg formg kredytu udzielanego
wzajemnie przez podmioty gospodarcze. Udzielany jest przez sprzedawce kupujacemu
i polega na odroczeniu terminu ptatnosci, ktéra nastepuje po dostarczeniu towaru lub
wyswiadczeniu ustugi (najprostsza forma zapisu faktu przyznania kredytu kupieckiego to
okreslenie odroczonego terminu pfatnosci na fakturze). Jest to takze najtansza forma
kredytu (pominiecie kosztéw bakowych). Doskonale poprawia ptynnos¢ finansowa,
zdarzajg sie, bowiem sytuacje, kiedy jeszcze przed uptywem terminu kredytowania
(okresu odroczenia ptatnosci) sprzedajemy nabyty wczesniej towar. W takim przypadku
przez pewien czas dysponujemy cudzymi $rodkami gwarantujgc sobie zachowanie
termindw platnosci i w efekcie utrzymanie ptynnosci finansowej. Kredyt kupiecki moze
by¢ tez narzedziem walki z konkurencjg. Udzielajgc kredytu kupieckiego stajemy sie
bowiem atrakcyjniejszym kontrahentem dla odbiorcow. Kredyt ten jest jednak
przeznaczony dla klientow, co do ktdrych nie ma watpliwosci, ze dopetnia

swoich zobowigzan i ureguluja ptatnos¢ w okreslonym terminie.

Factoring.

Jest forma finansowania polegajaca na wykupie przez faktora nieprzeterminowanych
faktur wystawionych przez dane przedsiebiorstwo. Nalezno$¢ wyniktg z faktur za dostawe
towaréw badz swiadczenie ustug reguluje bowiem w krétkim czasie (krotszym niz wynikly
z tresci faktury) faktor, a nie podmiot na ktorego faktura zostata wystawiona (odbiorca).
Regulacja zobowigzania przez odbiorce odbywa sie bezposrednio na konto faktora.
Za czynnoSC wyplaty naleznosci w krotkim czasie oraz ryzyko badz ewentualne

dochodzenie wierzytelnosci faktor pobiera optate (prowizje) od wystawiajacego fakture.
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Factoring zwieksza gtéwnie ptynno$¢ i rentownosS¢ finansowg przedsiebiorstwa, daje
mozliwos¢ wystawiania dtuzszych okresow ptatnosci, niweluje ryzyko niewyptacalnosci

odbiorcow.

Warto doda¢, ze na podobnych jak opisane powyzej zasadach dla przedsiebiorstw
rozwijajgcych sie dostepne sa takze:
v" mikropozyczki

v fundusze Venture Capital i Business Angels.

Co brac¢ pod uwage przy poszukiwaniu mozliwych zewnetrznych
zrodet finansowania

Ramka 7, Autor : opracowanie wfasne

Przy wyborze zrodel finansowania zwro¢ uwage na:

v dostepnos¢
Weryfikuj dla jakich podmiotdw przeznaczona jest dana forma finansowania.

v' czas otrzymania
Zorientuj sie jak wygladajg procedury oraz czy sg ustalone, a jesli to jakie maksymalne
okresy realizacji poszczegdlnych etapow przyznawania finansowania. Ponadto upewnij sie
kiedy i w jaki sposdb nastepuje wyplata finansowania. Czy jest o forma zaliczki, ptatnosc¢
jednorazowa, raty, refinansowanie itd.

v/ ponoszone koszty (np. prowizje, marze, ewentualne koszty

opracowania/pozyskania dokumentdw)

Oszacuj poziom kosztéw dodatkowych tj. marze, optaty manipulacyjne, prowizje, kary
umowne itd. Ponadto wiedz jakie dokumenty musisz przygotowac i dostarczy¢ oraz okresl
czy przygotujesz je samodzielnie, czy bedzie to wymagato dodatkowego zlecenia
(dodatkowe koszty).

v ryzyko
Zbadaj szanse otrzymania finansowania, znaj zapisy umowy dotyczace ewentualnych
probleméw w sptacie zobowigzania lub dotrzymania warunkdw umowy. Zwro¢ uwage
jakie instrumenty elastycznosci, odroczenia sptat, zmian warunkéw itd. przewiduje
umowa.

v" warunki
Znaj obowigzki wynikte z tresci umowy.

v' wymagane zabezpieczenie
Wiedz jakiego zabezpieczenia wymaga strona finansujgca. Licz sie z dodatkowymi

kosztami w przypadku ustanowienia niektorych form zabezpieczen jak np. hipoteka.
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Jesli masz do czynienia z inwestorem instytucjonalnym zbadaj historie, opinie takiej
instytucji, dotychczasowych klientéw, wyniki dziatalnosci itd. W przypadku umoéw
zawieranych z Venture Capital, czy Business Angels istotne bedg m.in.: jak wysokiego
udziatu w zyskach oczekuje inwestor i jakie sg warunki "wyjscia" z inwestycji. Ponadto:
jakie otrzymasz wsparcie eksperckie.

Jesli planujesz pozyskanie dofinansowania z funduszy strukturalnych przygotuj sie przede
wszystkim na dtugotrwalg, formalng i mato elastyczng procedure. Doktadnie zapoznaj sie

z dokumentami programowymi i opracuj potrzebne dokumenty zgodnie z wytycznymi.

W przypadku otrzymania dofinansowania musisz wzig¢ pod uwage dodatkowe obcigzenia
takie jak:
v' czas wyptaty (w wiekszosci przypadkow dotacje udzielane sg na zasadzie
refinansowania ponoszonych kosztow)
v obowigzki sprawozdawcze (konieczno$¢ raportowania przebiegu wdrozenia
projektu)
v obowigzki wnikajgce z Prawa zamoéwien publicznych (w niektorych przypadkach
konieczne jest stosowanie peilnych procedur wymaganych ustawag
0 zamoOwieniach publicznych, a wiec np. organizacja przetargdw na dostawy
towarow badz ustug co wydtuza czas realizacji projektu i podnosi koszty)
v' promocja projektu (obowigzek informowania spoteczenstwa np. poprzez
oznaczenia, tablice, czy materialy drukowane o otrzymaniu dofinansowania
z funduszy UE)
v’ trwatos¢ projektu (po zakonczeniu realizacji projektu zobowigzanie do utrzymania

jego celéw w okresie 3 lat dla sektora MSP i 5 dla duzych firm).

Przy wyborze zewnetrznego Zrédfa finansowania przede wszystkim daj sobie czas na
zgromadzenie potrzebnych informacji i zestawienie wszystkich za i przeciw. Nie bdj sie
ryzyka, ktére jest nieodtgcznym towarzyszem dziatan biznesowych, ale podejmuj

przemyslane decyzje.
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Rozdziat 5
Podstawy rachunkowosci

Wstep — podstawy rachunkowosci

Buchalteria.

Ewidencja dokonywanych transakcji handlowych miata, wedtug nauki, miejsce juz okoto
5000 roku p. n. e. Do tego celu byly uzywane obrazki, tzw. piktogramy przedstawiajgce
podobizny wymienianych towarow. Stosowano takze liczmany lub pismo wezetkowe
(np.kipu Inkdw) do przedstawienia ich ilosci i jakosci.

W starozytnym Egipcie pisarze, prekursorzy obecnych ksiegowych, zapisow dokonywali
gtéwnie na papirusie i dotyczyly one przede wszystkim wplywow i wydatkow, dtugéw
i wierzytelnosci panstwa albo dworu.

W starozytnych Atenach specjalni urzednicy prowadzili rachunkowos$¢ panstwowa.
Buchalterie w postaci jednostronnego wykazu wymyslono poczatkowo na potrzeby
zarzagdcdw majgtkdw na poziomie lokalnym oraz dla podatkobiorcéw na szczeblu
krajowym. Zasadniczym celem tego byto sporzadzenie rejestru aktywow przekazywanych
przez ich wiasciciela w rece petnomocnika, ktdry nastepnie miat nimi zarzadza¢ w celu
wygenerowania zwrotu (zysku) dla owego wiasciciela. Miato to dawa¢ pewno$¢,
Ze wygenerowana wartos¢ obliczana byla prawidtowo i Ze petnomocnik prawidtowo

rozliczat sie z catosci powierzonego mu majatku.

Ksiegowosc.

Pierwszg ksigzke na temat ksiegowosci ,Summa de aritmetica” opublikowat wtoski mnich
Luca Pacioli w 1494 r. Warto wspomnie¢, ze ,metoda wenecka” podwojnego ksiegowania
znana byta we wiloskich miastach dtugo, zanim opisat jg Pacioli. Lewa kolumna byfa
opisywana jako WINIEN (DEBET), A prawa MA (CREDIT). Od czasu Pacioli ksiegowo$¢

stata sie jednym z filarow pozwalajgcych na rozwdj systemu kapitalistycznego.
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Rachunkowos¢.

Rachunkowos$¢ to uniwersalny, elastyczny system informacyjno - kontrolny, ktory
odzwierciedla przebieg i rezultaty dziatalno$ci gospodarczej jednostek organizacyjnych.
Rachunkowos¢ dzieli sie na:
v rachunkowo$¢ finansowg - system wartosciowego odzwierciedlania biezgcych
zdarzen gospodarczych podmiotu
v rachunkowo$¢ zarzadczg - system zbierania i dostarczania informacji
odpowiadajacych potrzebom menadzerow wszystkich poziomdw zarzadzania oraz
pracownikdw decydujacych o przysztosci firmy, gtdwnie z zakresu $ledzenia

wyniku, zarzadzania aktywami i rozwigzywania problemoéw finansowych.

Operacje gospodarcze i dowody ksiegowe

Operacje gospodarcze podlegajgce ksiegowaniu to takie zdarzenia, ktore:
v dajq sie wyrazi¢ w wartosciach pienieznych (stosuje sie tez ewidencje
w jednostkach naturalnych np. w sztukach badz kilogramach, jest to jedynie
ewidencja pomocnicza i nie moze zastgpi¢ ewidencji wartosciowej)
v powodujg zmiany w stanie posiadanych zasobdw i/lub zrédiach ich
finansowania
v dotycza dzialalnosci danego przedsiebiorstwa, gdzie wszystkie zdarzenia
gospodarcze muszg by¢ rozpatrywane z punktu widzenia danego podmiotu
gospodarczego - ksieguje sie tylko takie operacje, ktore zgodnie z zasada
podwojnego zapisu wywotujg réwnoczesnie dwie réwne wartosciowo zmiany

w stanie aktywdw i/lub pasywow.

Podstawag zapisdw operacji gospodarczych w ksiegach rachunkowych sa dowody
ksiegowe okres$lone w art.20 ustawy, wystawione zgodnie z wymogami art.21 ustawy.
Sa to:
v' oryginat
* dowodu zrédtowego obcego — otrzymany od kontrahentow
= dowodu Zrodtowego wiasnego — dotyczacy operacji wewnetrznych
jednostki (wewnetrzna faktura sprzedazy, KP, KW, polecenie ksiegowania)
= dowodu ksiegowego wystawionego przez jednostke (art.20 ust.3

ustawy), obejmujacego: dowody zbiorcze, korygujace, rozliczeniowe, zastepcze.

-59 -




v kopia:
= dowodu Zrédtowego wiasnego przekazanego w oryginale kontrahentom
(f-ra sprzedazy, f-ra korygujaca)

W przypadku uzasadnionego braku mozliwosci uzyskania zewnetrznych obcych dowoddéw
zrodtowych, udokumentowanie operacji gospodarczej moze nastgpic za pomoca

ksiegowego dokumentu zastepczego.

Ksiegi rachunkowe

Na ksiegowos¢ jednostki sktadajg sie:
v’ ksiegi rachunkowe, stanowigce podstawe dokonanych w nich zapiséw, a w tym
dziennik, konta ksiegi gtéwnej, konta ksigg pomocniczych, zestawienie obrotéw
i sald, wykaz sktadnikéw aktywow i pasywow
v' dowody ksiegowe,
v" wyniki inwentaryzacji
v' opis stosowanego przez jednostke systemu rachunkowosci (,Polityka

rachunkowosci”).

Ksiegi rachunkowe winny by¢ prowadzone: rzetelnie, bezbtednie, sprawdzalnie, biezaco.
Ksiegi rachunkowe prowadzi sie za rok obrotowy, stanowigcy zaréwno dla celow
rachunkowosci jak i podatku 12 kolejnych miesiecy. Dla osob fizycznych jest to zawsze
rok kalendarzowy, osoby prawne mogg wybra¢ inny okres, ale muszg to zapisa¢

w ,Polityce (zasadach prowadzenia) rachunkowosci” oraz zawiadomic urzad skarbowy.

Inwentaryzacja

Jest jednym z najwazniejszych skfadnikdw systemu rachunkowosci pozwalajgcych
potwierdzi¢ stan aktywow i pasywdow. Metody inwentaryzacji to:

v' spis z natury

v'uzgodnienie sald

v' metod weryfikacji.
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Zasady nadrzedne (art. 4 -8)

Wsrod zasad nadrzednych rachunkowosci wyrdzniamy gtowne:

v

AN N N N W N N

kontynuacji dziatania (art. 5 ust.2)

memoriatu (art. 6 ust. 1)

wspOtmiernosci (art. 6 ust. 2)

kasowa

ciggtosci (art. 5 ust. 1)

ostroznosci (ostroznej wyceny) (art. 7 ust.3)
przewagi tresci nad formg, istotnosci (art. 4 ust 4)

prawdziwego i rzetelnego obrazu (atr.4 ust. 1-2).

Zakres rocznego sprawozdania finansowego

Zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. O rachunkowosci (t.j. Dz.U. Z 2002 r. Nr 76,

poz. 694 z pdzn. zm.), jednostki prowadzace i zamierzajgce kontynuowac dziatalnosc¢

gospodarczg zobowigzane s3g sporzadzic na dzien zamkniecia ksigg rachunkowych

(w szczegolnosci na dzien konczacy rok obrotowy) roczne sprawozdanie finansowe za rok

obrotowy.

Petne sprawozdanie finansowe zawiera:

v

DN N N N NN

wprowadzenie do sprawozdania finansowego

bilans sporzadzony na ostatni dzien roku obrotowego

rachunek zyskoéw i strat za rok obrotowy (wariant poréwnawczy lub kalkulacyjny)

zestawienie zmian w kapitale wiasnym za rok obrotowy

rachunek przeptywow pienieznych za rok obrotowy

dodatkowe informacje i objasnienia

sprawozdanie z dziatalnosci ( jesli istnieje obowigzek prawny jego sporzadzenia).

Petne sprawozdanie sporzadzajg spdtki akcyjne i jednostki zobowigzane
do badania swoich sprawozdan przez biegtego rewidenta, pozostate jednostki

sporzadzajg poz. 1,2,3,6i7
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Bilans i rachunek zyskow i strat (wzor)

Bilans jest to wartoSciowe zestawienie aktywow i pasywow sporzadzone na okreslony dzien i w okreslonej ustawg formie.

Tabela 6, Autor: opracowanie wiasne
Bilans - Aktywa

A. AKTYWA TRWALE
I. Wartosci niematerialne i prawne
1. Koszty zakoniczonych prac rozwojowych
2. Wartos¢ firmy
3. Inne wartosci niematerialne i prawne
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne
II. Rzeczowe aktywa trwate
1. Srodki trwate
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu)
b) budynki, lokale i obiekty inzynierii ladowej i wodnej
C) urzadzenia techniczne i maszyny
d) srodki transportu

e) inne $rodki trwate

na dzien
31.12.2008 roku
63 015,22
10 301,41

10 301,41
52 713,81
52 713,81

31 307,63

21 406,18

na dzien
31.12.2007 roku
83 954,89
25 890,83

25 890,83
58 064,06
58 064,06

32 193,60

25 870,46



B. AKTYWA OBROTOWE
1. Zapasy
1. Materialy
2. Potprodukty i produkty w toku
3. Produkty gotowe
4. Towary
5. Zaliczki na dostawy
I1. Naleznosci krétkoterminowe
1. Naleznosci od jednostek powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie spiaty:
- do 12 miesiecy
- powyzej 12 miesiecy
b) inne
2. Naleznosci od pozostatych jednostek
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
- do 12 miesiecy
- powyzej 12 miesiecy
b) z tytutu podatkdéw, dotaciji, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych
$wiadczen
C) inne

d) dochodzone na drodze sagdowej

843 884,67
1 637,01

1637,01
597 094,93
488 700,18
488 700,18
488 700,18

108 394,75
105 414,02
104 414,02

1 000,00

2922,73
58,00

384 314,88
79 300,87
77 300,87

2 000,00
294 472,58
218 281,24
218 281,24
218 281,24

76 191,34
32 805,48
32 805,48

9 875,57
33 510,29
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III. Inwestycje krotkoterminowe
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe
a) w jednostkach powigzanych
b) w pozostatych jednostkach
c) $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne
- Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach
2. Inne inwestycje krotkoterminowe

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Bilans - Pasywa

A. KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY

I. Kapitat (fundusz) podstawowy

II. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy
II1. Udziaty (akcje) wtasne

1IV. Kapitat (fundusz) zapasowy

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
VI. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych

VIIIL. Zysk (strata) netto

IX. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego
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AKTYWA RAZEM

245 152,73
245 152,73

245 152,73
245 152,73

906 899,89
na dzien
31.12.2008 roku
352 342,33
689 709,00

(693 018,19)
355 651,52

8 807,94
8 807,94

8 807,94
8 807,94
1733,49
468 269,77
na dzien
31.12.2007 roku
(3 309,19)
689 709,00

(458 057,48)
(234 960,71)



B. ZOBOWIAZANIA I REZERWY NA ZOBOWIAZANIA
1. Rezerwy na zobowigzania

1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne

- dtugoterminowa

- krétkoterminowa

3. Pozostate rezerwy

- dtugoterminowe

- krétkoterminowe

II. Zobowigzania dtugoterminowe

1. Wobec jednostek powigzanych

2. Wobec pozostatych jednostek

a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych
) inne zobowigzania finansowe

d) inne

II1. Zobowigzania krétkoterminowe

1. Wobec jednostek powigzanych

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:
- do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

554 557,56
49 326,69

49 326,69

49 326,69

505 230,87
134 070,02
134 070,02
134 070,02

471 578,96
49 193,83

49 193,83

49 193,83

422 385,13
221 537,08
221 537,08
221 537,08
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b) inne

2. Wobec pozostatych jednostek

a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emis;ji dtuznych papieréw warto$ciowych
) inne zobowigzania finansowe

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci:
- do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

e) zaliczki otrzymane na dostawy

f) zobowigzania wekslowe

g) z tytutu podatkdw, cet, ubezpieczen i innych $wiadczen
h) z tytutu wynagrodzen

i) inne

3. Fundusze specjalne

IV. Rozliczenia miedzyokresowe

1. Ujemna wartos¢ firmy

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe

PASYWA RAZEM

- 606 -

371 160,85
2 530,36

143 773,72
143 773,72

195 415,47
28 000,00
1 441,30

906 899,89

200 848,05
1 088,95

70 418,01
70 418,01

93 402,23
35 938,86

468 269,77



Rachunek zyskow i strat informuje o wielkosci sprzedazy i innych Zrédtach przychoddw oraz o kosztach uzyskania tych przychoddéw a takze ustalonym na ich

podstawie wyniku dziatalnosci.

Tabela 7, Autor: opracowanie wiasne

Rachunek zyskow i strat (wariant porownawczy)

A. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY I ZROWNANE Z NIMI, w tym:

- od jednostek powigzanych

1. Przychody netto ze sprzedazy produktow

II. Zmiana stanu produktow

II1. Koszt wytworzenia produktow na wiasne potrzeby jednostki
IV. Przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatow
B. KOSZTY DZIAtALNOSCI OPERACYINE]

I. Amortyzacja

I1. Zuzycie materiatéw i energii

III. Ustugi obce

IV. Podatki i opfaty

V. Wynagrodzenia

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia

za okres 01.01.2008
- 31.12.2008 roku

2 264 544,87
1112 104,47
2 341 978,60

(77 433,73)

1 884 593,49
55 025,44
84 328,43

965 067,84

2 267,40
582 338,01
134 805,42

za okres 01.01.2007
- 31.12.2007 roku

1467 379,20
1195 859,10
1445 210,14

22 169,06

1613 670,77
51 978,92
33 748,60

607 520,05

4 612,99
688 138,29
121 141,90



VII. Pozostate koszty rodzajowe
VIII. Wartos$¢ sprzedanych towaréw i materiatow
C. ZYSK (STRATA) ZE SPRZEDAZY (A-B)
D. POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJINE
1. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
I1. Dotacje
IIL. Inne przychody operacyjne
E. POZOSTALE KOSZTY OPERACYJINE
I. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
II. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych
III. Inne koszty operacyjne
F. ZYSK (STRATA) Z DZIALALNOSCI OPERACYINE] (C+D-E)
G. PRZYCHODY FINANSOWE
I. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym:
- od jednostek powigzanych
II. Odsetki, w tym:
- od jednostek powigzanych
III. Zysk ze zbycia inwestycji
IV. Aktualizacja wartosci inwestycji
V. Inne
H. KOSZTY FINANSOWE
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110 760,95
379 951,38
22 705,22

22 705,22
4 881,92

1 806,42

3 075,50
397 774,68
6 118,41

4 615,57

106 530,02
(146 291,57)
23 668,83
170,00

23 498,83
73 309,41
33 289,95
40 019,46
(195 932,15)
4 854,51

4 814,07



I. Odsetki, w tym:
- dla jednostek powigzanych

I1. Strata ze zbycia inwestycji

III. Aktualizacja wartosci inwestycji

IV. Inne
I. ZYSK (STRATA) Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ (F+G-H)
J. WYNIK ZDARZEN NADZWYCZAINYCH (J.1.-1.I1.)
K. ZYSK (STRATA) BRUTTO (I+J)
L. PODATEK DOCHODOWY
M. POZOSTALE OBOWIAZKOWE ZMNIEJSZENIA ZYSKU (ZWIEKSZENIA STRATY)
N. ZYSK (STRATA) NETTO (K-L-M)

1113,87

3 494,87
6,83

399 277,52
349 277,52
43 626,00

355 651,52

4 368,75
4,26

445,32
(195 891,71)

(195 891,71)
39 069,00

(234 960,71)
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Ksiegowosc uproszczona — ksigzka przychodow i rozchodow

Jednostki gospodarcze, nie bedace osobami prawnymi , ktdre w roku poprzedzajacym
osiggnety przychody w réwnowartosci 1 000 000 EURO mogg prowadzi¢ dla celdow
podatkowych ,Podatkowg Ksiege Przychodow i Rozchoddw ". Jednostki te
nie sporzadzajg sprawozdania finansowego a tylko roczne rozliczenie podatku
dochodowego.

Rdznice pomiedzy ksiegowoscig petng a ksiegowoscig uproszczong przedstawia tabela.

Tabela 8, Autor : opracowanie wtasne

Ksiegowos¢ Ksiegowosc

Lp Wyszczegolnienie pelna uproszczona

. Identyfikacja zdarzen gospodarczych w aspekcie TAK TAK
finansowym i podatkowym

2. | Kwalifikacja operacji gospodarczych TAK TAK

3. | Ustalanie przychoddw i kosztow TAK TAK
Ksiegowanie tylko na podstawie prawidtowych

+ dov?/?)déw 2rc’>dy%owych p p ' TAK TAK
Prowadzenie ewidencji srodkéw trwatych

5. i wyposazenia oraz ewidencji wartosci TAK TAK

niematerialnych i prawnych

6. | Prowadzenie ewidencji do podatku VAT TAK TAK
7. | Prowadzenie ewidencji przychoddw i kosztow TAK TAK
8. | Przeprowadzanie inwentaryzadji TAK TAK

Prowadzenie ewidencji zdarzen gospodarczych
9. TAK NIE
na kontach ksiegowych

Prowadzenie podatkowej ksiegi przychoddw
10. i P ) KSIegl przy NIE TAK
i rozchodow

11. Sporzadzanie sprawozdania finansowego TAK NIE




Obowiazki w zakresie podatku od towardw i ustug

Przedsiebiorca rozpoczynajgcy dziatalnos¢ gospodarczg w  zakresie  czynnosci
opodatkowanych podatkiem od towardw i ustug jest zwolniony od tego podatku do
momentu przekroczenia limitu przychodéw ze sprzedazy opodatkowanej. Limit ten wynosi
10 000 euro rocznie. Jest to tzw. zwolnienie podmiotowe.
Ze zwolnienia podmiotowego od podatku VAT do wysokosci limitu 50 000 zt rocznie
moga skorzystac podatnicy po spetnieniu nastepujgcych warunkow:
v' zwolnienie to dotyczy podatnikdw, ktorzy w biezgcym  roku korzystaja
ze zwolnienia podmiotowego lub rozpoczynajg dziatalnosci w br. I bedg korzysta¢
z prawa do tego zwolnienia
v warto$¢ sprzedazy opodatkowanej w roku podatkowym 2009 nie przekroczy,
z tytulu wykonywania ww. czynnosci, kwoty 50 000 zt ( przy rozpoczeciu
dziatalnosci w trakcie roku podatkowego limit ten obliczamy proporcjonalnie )
v' warto$¢ sprzedazy opodatkowanej nie przekroczyla w poprzednim roku
podatkowym 2008 kwoty 50 000 zt , do wartosci sprzedazy nie wlicza sie kwoty
podatku.

Istnieje jednak pewna grupa podatnikéw, ktdérzy z tego zwolnienia nie mogg korzystac.
Sa to podatnicy:
v" dokonujacy dostaw:
= niektorych wyrobdw z metali szlachetnych lub z udziatem tych metali (ztom)
= niektdrych wyrobow akcyzowych
= nowych $rodkdéw transportu
= terendw budowlanych oraz przeznaczonych pod zabudowe
v $wiadczacych ustugi:
= prawnicze — $wiadczone przez notariuszy, adwokatdw i radcow prawnych
= w zakresie doradztwa — z wytaczeniem doradztwa rolniczego
= jubilerskie
v' nie majgcych siedziby lub miejsca zamieszkania na terytorium kraju.
Ci podatnicy muszg zarejestrowac sie — jako ,czynni podatnicy podatku VAT” — przed
wykonaniem pierwszej czynnosci podlegajgcej opodatkowaniu podatkiem VAT.
Zwolnien podmiotowych nie stosuje sie réwniez do czynnosci: importu towardw i ustug,
wewnatrzwspodlnotowego nabycia towardw, dostawy towardw dla ktorej podatnikiem jest
ich nabywca. Oznacza to, ze podatnik korzystajacy ze zwolnienia podmiotowego,
w przypadku wykonania ww. czynnosci bedzie miat obowigzek odprowadzenia podatku

VAT naleznego.
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Przedsiebiorca, ktory chce od poczatku prowadzenia dziatalnosci by¢ podatnikiem
podatku od towardw i ustug, moze zrezygnowaC z przystugujgcego mu prawa
do zwolnienia podmiotowego.

Wiekszo$¢ przedsiebiorcow — rozpoczynajgcych dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy towardw
i Swiadczenia ustug na rzecz osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej
lub rolnikdw ryczattowych — jest zobowigzana do ewidencjonowania obrotéw za pomoca

kas rejestrujgcych (fiskalnych).

Obowiagzki osoby fizycznej w zakresie rejestracji do podatku
dochodowego

Podatnicy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza z ,mocy” ustawy opodatkowani sg na tzw.
»zasadach ogdlnych”, tj. wedtug skali podatkowej. Mogg jednak — przed rozpoczeciem
dziatalnosci gospodarczej (nie pozniej niz w dniu uzyskania pierwszego przychodu) —
ztozy¢ pisemne oswiadczenie o wyborze zryczattowanej formy opodatkowania lub 19%
podatku. Oswiadczenie sktada sie do wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego.

Moze tez wybrac forme rozliczenia w postaci karty podatkowej.
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Rozdziat 6
Zobowigzania publiczne wynikajace
z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Rozrachunki publicznoprawne

Przez rozrachunki rozumie sie takie naleznosci lub zobowigzania, ktdrych osoby
dtuznika i wierzyciela sg okreslone, kwota jest zaakceptowana przez obydwu
kontrahentdw, a termin regulacji wierzytelnosci zostat uzgodniony lub nakazany
prawem (ustawg, rozporzadzeniem, uchwalg lub decyzjg administracyjng).

Do rozrachunkéw publicznoprawnych zalicza sie rozrachunki z urzedem skarbowym,
urzedem celnym, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) i inne rozrachunki,

w zakresie ktérych obowigzujg przepisy ordynacji podatkowe;j.

Na rozrachunki te skfadaja sie:

v naleznosci publicznoprawne — wszelkie uprawnione zwroty podatkdw,
optat i cet dokonane przez urzedy a takze przyznane dotacje oraz inna
pomoc publiczna

v' zobowigzania publicznoprawne - podatki i optaty odprowadzane do
budzetu centralnego i budzetéw gminnych oraz wptaty i sktadki
na fundusze a takze nakazane zwroty dotacji oraz innej pomocy

publicznej.

System podatkowy w Polsce, rodzaje podatkow

Rodzaje podatkow
Prawng podstawa nakladania obowigzkow podatkowych w Polsce
jest obowigzujagca od dnia 17 pazdziernika 1997 r. Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483), w ktorej postanowiono, ze:
v naktadanie:
. podatkow
= innych danin publicznych
v' okreslanie:

= podmiotdéw opodatkowania
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= przedmiotdéw opodatkowania

= stawek podatkowych

= kategorii podmiotéw zwolnionych od podatkéw

= zasad przyznawania ulg i umorzen podatkowych moze nastepowac

wytgcznie w drodze ustawy.

W polskim systemie podatkowym dokumentem nadrzednym jest Konstytucja
Rzeczypospolitej oraz unijne dyrektywy stojgce ponad lokalnym prawem
podatkowym.
Na polski system podatkowy sktada sie kilkanascie tytutéw podatkowych. Pojecie
podatku zostalo zdefiniowane w art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Ordynacja podatkowa (Dz. U. Nr 137, poz. 926 ze zm.) jako publicznoprawne,
nieodplatne, przymusowe i bezzwrotne $wiadczenie pieniezne na rzecz
Skarbu Panstwa, wojewodztwa, powiatu lub gminy, wynikajace z ustawy
podatkowej. Przepisy Ordynacji podatkowej stosuje sie rowniez do opfat i innych
niepodatkowych naleznosci budzetu panstwa i budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego, do ktérych ustalania lub okreSlania uprawnione s3g organy
podatkowe, oraz opfat, o ktdérych mowa w przepisach o podatkach i optatach
lokalnych.
Przepis art. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, (Dz. U.
z 2005 r. Nr 8, poz. 60 - tekst jednolity) stanowi, ze zobowigzaniem podatkowym
jest wynikajace z obowigzku podatkowego zobowigzanie podatnika do zaptacenia
na rzecz Skarbu Panstwa, wojewddztwa, powiatu albo gminy podatku w wysokosci,
w terminie oraz miejscu okreslonych w przepisach prawa podatkowego - przez ktore,
zgodnie z art. 3 pkt 2 Ordynacji, rozumie sie przepisy ustaw podatkowych oraz
przepisy wydanych na ich podstawie aktow wykonawczych.
Zgodnie z art. 21 § 1 Ordynacji podatkowej zobowigzanie podatkowe powstaje
z dniem:

v’ zaistnienia zdarzenia, z ktérym ustawa podatkowa wigze powstanie takiego

zobowigzania
v' doreczenia decyzji organu podatkowego, ustalajgcej wysoko$¢ tego

zobowigzania.

Podatki podlegajg roznym klasyfikacjom.
Zasadniczy podziat podatkow jest nastepujacy:
1.podatki bezposrednie, takie jak:
v podatek dochodowy od 0sdb fizycznych
v podatek dochodowy od oséb prawnych

v podatek od spadkéw i darowizn
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v

podatek od czynnosci cywilnoprawnych
podatek rolny

podatek lesny

podatek od nieruchomosci

podatek od $rodkdw transportowych

2. podatki posrednie takie jak:

v
v

podatek od towardw i ustug i podatek akcyzowy

podatek od gier.

Do zobowigzan publicznoprawnych zalicza sie takze wptaty dokonywane na podstawie

innych niz podatkowe ustaw, do ktdrych stosuje sie m.in. niektore przepisy Ordynacji

podatkowej, takie jak:

v
v

S N N N SRR

sktadki na ubezpieczenie spoteczne, takze na ubezpieczenie zdrowotne
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, - sktadki na Fundusz
Pracy

wplaty na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

wptaty z zysku przedsiebiorstw panstwowych

wplaty z zysku jednoosobowych spotek Skarbu Panstwa

naleznosci celne

sankcje za przekroczenie limitdw na produkcje i ha

optaty za uzytkowanie wieczyste gruntow

kary i grzywny natozone przez Panstwowa Inspekcje Pracy, Panstwowa
Inspekcje Sanitarng itp.

mandaty za naruszenie przepisow Kodeksu Drogowego

Podziat podatkdéw w innym aspekcie wyrdznia 5 ich grup:

1.

podatki od dochodu - 2 stawki podatku: 18% i 32% lub liniowy 19%;
ryczatt od przychodow ewidencjonowanych: 3%, 5,5%, 8,5%, 17%, 20%;
karta podatkowa; spadki i darowizny: 3%, 7%, 12%.

podatki od czynnosci — opodatkowane sg dziatania podatnikdw i organow
panstwowych (PCC), na przykfad hipoteka, darowizna, intercyza, sprzedaz,
zamiana, pozyczka (czynnosci cywilnoprawne opodatkowane PCC
wymienione sg w ustawie), opfaty skarbowe.

podatki od majatku — podatkiem objety jest majgtek oséb prawnych lub
fizycznych oraz posrednio dochdd uzyskiwany przy wykorzystaniu tych
sktadnikow majatku, nalezg tu podatki i opfaty lokalne (na przykiad:

targowa, miejscowa), podatek rolny, podatek lesny.
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4. podatki od obrotu — obejmuje przychody oraz wydatki na nabycie czy
przywoz do kraju: podatek od towardw i ustug (VAT), podatek akcyzowy,
podatek od gier.

5. opfaty i abonamenty - nie stanowig one podatku w sensie prawnym, ale
niektdre sg zryczattowang forma uiszczania zaptaty za korzystanie z zasobow
$rodowiska lub infrastruktury, na przyklad drég. Nalezg tu: optaty
uzdrowiskowe, drogowe, produktowe, za usuniecie wiasnego drzewa, za

gospodarcze korzystanie ze Srodowiska naturalnego.

Ze wzgledu na to budzet, do ktdrego kierowane sg wptaty podatkdw rozrézniamy:
1. podatki odprowadzane do budzetu gminnego (lokalnego)

2. podatki odprowadzane do budzetu centralnego.

System podatkow i optat lokalnych

Obowigzek podatkowy w podatkach i optatach lokalnych okres$la Ustawa z dnia 12
stycznia  1991r. o (Dz. U. Nr 9, poz. 31 z pdzn. zm.).
Samorzad terytorialny i jego organy dziatajg w ramach okres$lonych przez ustawy.
Do wilasciwosci rady gminy nalezy podejmowanie uchwat w sprawach podatkow
i opfat wytacznie wtedy, gdy odrebne przepisy tak stanowia.
Do podatkow lokalnych naleza:

v podatek od nieruchomosci
podatek rolny
podatek lesny
podatek od $rodkdéw transportowych
podatek od dziatalnosci gospodarczej osob fizycznych (karta podatkowa)
podatek od spadkow i darowizn
podatek od czynnosci cywilnoprawnych
opfata skarbowa
opfata eksploatacyjna

optaty lokalne: targowa, miejscowa, administracyjna

AN N Y N N N N NN

inne: za usuwanie drzew i krzewow, drogowe, prolongacyjna
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Giéwne podatki i oplaty odprowadzne do budzetu centralnego

Podatek od towarow i ustug VAT.
Podatek od towardw i ustug (VAT od ang. - Value Added Tax - podatek od wartosci
dodanej) — to podatek posredni naliczany od obrotu (sprzedazy, zaliczki, darowizny)
jako zobowigzanie wobec budzetu z mozliwoscig jego obnizenia o podatek VAT
zawarty w cenie zakupu, przy zachowaniu warunkéw ustawowych, m.in. prawidtowo
prowadzonej ewidencji VAT.
Forma prowadzenia ewidencji VAT oraz jej urzedowy wzor nie zostaty okreslone ani
w ustawie o VAT, ani w aktach wykonawczych. Podatnik ma prawo do dowolnego
ustalenia wzoru takiej ewidencji, zawierajacej dane niezbedne do okreslenia:

v' przedmiotu i podstawy opodatkowania

v wysoko$¢ podatku naleznego

v" kwoty podatku naliczonego obnizajgce kwote podatku naleznego

v" kwote podatku podlegajgcg wptacie do urzedu skarbowego lub zwrotowi

z tego urzedu

AN

inne dane stuzace do prawidtowego sporzadzenia deklaracji podatkowej

v kwoty podatku naliczonego przy czeSciowym odliczeniu podatku VAT.

Catos$¢ ewidencji powinna by¢ dostosowana do potrzeb podatnika. To od sytuacji
podatnika zalezy, jak bardzo bedzie rozbudowana ewidencja VAT.

Dla celdw podatku VAT podatnicy obowigzani sg prowadzi¢ odrebne ewidencje,
rowniez wtedy, gdy korzystajg ze zwolnienia podmiotowego (pod rygorem naliczenia
podatku VAT 22% bez prawa do odliczenia podatku VAT).

Podatnicy obowigzani sa do rozpoznania w przypadku sprzedazy i zakupu ,momentu
powstania obowigzku podatkowego” okreslajgcego, w jakim miesigcu (kwartale)
czynnosci te podlegajg rozliczeniu w ewidencji VAT.

W okreslonych sytuacjach podmioty dokonujace sprzedazy na rzecz osob fizycznych
nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz na rzecz rolnikéw indywidualnych
nie prowadzacych dziatdw specjalnych  produkcji rolnej, obowigzani sa
ewidencjonowac obroty przy zastosowaniu kas fiskalnych.

Rozliczenie podatku VAT nastepuje w okresie miesiecznym na podstawie deklaracji
VAT-7 lub kwartalnie (rozpoczynajacy dziatalnos¢ i ,mali podatnicy”) — deklaracja
VAT-7K.

Podstawa prawna. Ustawa o podatku od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 r (D.U .z r. 2004

nr 54, poz. 535 z pdzZn.zm) oraz rozporzadzenia wykonawcze.
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Podatek dochodowy od 0séb fizycznych.

Podatnicy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg z ,,mocy” ustawy opodatkowani sg na
tzw. ,zasadach ogdlnych”, tj. wedtug skali podatkowej. Mogg jednak — przed
rozpoczeciem dziatalno$ci gospodarczej (nie pdzniej niz w dniu uzyskania pierwszego
przychodu) — zlozy¢ pisemne os$wiadczenie o wyborze zryczattowanej formy
opodatkowania lub 19% podatku t.zw. liniowego. Os$wiadczenie sktada sie do

wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego

v' Zasady ogolne: skala podatkowa(18% lub 32%) lub 19% podatek
liniowy
Podatnik opodatkowany na zasadach ogdlnych, wg skali podatkowej lub optacajacy

19% podatek liniowy, jest zobowigzany do wykonania nastepujgcych czynnosci:

1. Powinien zatozy¢ podatkowg ksiege przychoddw i rozchoddw, najpdzniej w dniu
rozpoczecia dziatalnosci. Podatnicy sg bowiem obowigzani zatozy¢ ksiege na dzien
1 stycznia roku podatkowego lub na dzien rozpoczecia dziatalnosci w ciggu roku
podatkowego.
2. Podatnicy, ktorzy rozpoczynajg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, albo
w poprzednim roku podatkowym korzystali ze zryczaltowanego opodatkowania
podatkiem dochodowym Ilub prowadzili ksiegi rachunkowe, sg obowigzani
zawiadomi¢ w formie pisemnej naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego wedtug
miejsca zamieszkania podatnika o prowadzeniu ksiegi w terminie 20 dni od dnia jej
zatozenia.
3. W okreslonych sytuacjach podatnicy opodatkowani na zasadach ogdinych moga
by¢ zobowigzani do prowadzenia dodatkowych ewidencji. Sg to art. ewidencja
sprzedazy, ewidencja $rodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
ewidencja wyposazenia, indywidualne imienne karty przychoddw dla zatrudnionych
pracownikow.
4. Na dzien rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej nalezy sporzadzi¢ i wpisa¢ do
ksiegi spis z natury towaréw handlowych, materiatdw (surowcéw) podstawowych
i pomocniczych, produkcji w toku, potwyrobdw, wyrobow gotowych, brakéw
i odpadkdéw (nabytych przed rozpoczeciem dziatalnosci).
5. W ksiedze nalezy ewidencjonowac przychody zwigzane z dziatalno$cig i koszty ich
uzyskania.
6. Podatnik jest zobowigzany ptaci¢ podatek od dochodu (tj. przychodu
pomniejszonego o koszty) osiggnietego w ciggu roku podatkowego z tytutu
prowadzonej dziatalnosci wedtug:

v skali podatkowej — tylko 18% i 32% gdy nie wybrano , podatku liniowego

v" 19% jednolitej stawki podatkowej, gdy wybrano ten podatek
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Podatek nalezy wptaca¢ do urzedu skarbowego miesieczne zaliczki na podatek
dochodowy. Zaliczki za poszczegdlne miesigce oblicza sie wedtug skali podatkowej
lub 19% stawki ,liniowej”, od sumy dochoddéw uzyskanych od poczatku roku do
rozliczanego miesigca wiacznie. Tak obliczony podatek jest pomniejszany o sume
zaliczek za poprzednie miesigce. Dodatkowo dochdd mozna pomniejszy¢
o przystugujgce odliczenia od dochodu (np. opfacone skfadki na ubezpieczenia
spoteczne) a obliczony podatek mozna pomniejszy¢ o przystugujace odliczenia od
podatku (np. zaptacone sktadki na ubezpieczenie zdrowotne do wysokosci 7,75%
podstawy wymiaru). Zaliczki miesieczne za okres od stycznia do listopada uiszcza sie
w terminie do dnia 20 kazdego miesigca za miesigc poprzedni. Zaliczke za grudzien,
w wysokosci naleznej za listopad, ptaci sie w terminie do dnia 20 grudnia.

Podatnicy rozpoczynajgcy dziatalno$¢ gospodarcza i ,mali podatnicy” mogg rozlicza¢
zaliczki na ten podatek kwartalnie.

W terminie ptatnosci zaliczek miesiecznych podatnicy nie skladajg deklaracji
miesiecznych. Do dnia 30 kwietnia roku nastepnego po roku podatkowym nalezy
ztozy¢ roczne zeznanie o wysokosci dochodu osiggnietego w poprzednim roku
podatkowym, wykazujac w nim dochody i wptacone zaliczki z tytutu prowadzonej

dziatalnosci.

v' Ryczaht od przychodéw ewidencjonowanych

Podstawowg rdéznicg pomiedzy ryczattem od przychoddw ewidencjonowanych a tzw.
zasadami ogolnymi (skala podatkowa lub podatek ,liniowy”) jest to, iz na ryczatcie
podatek oblicza sie bezposrednio od przychodu, bez pomniejszania go o poniesione
koszty. Stawki podatku zryczattowanego sg generalnie nizsze, rekompensujac w ten
sposdb brak mozliwosci potrgcania kosztow uzyskania przychodow.

Jednak nie wszystkie rodzaje dziatalno$ci gospodarczej mogg by¢ opodatkowane
w formie ryczattu od przychoddéw ewidencjonowanych. Ustawa wymienia rodzaje
dziatalnosci, ktdre nie mogg by¢ opodatkowane wedtug tej metody.

Opodatkowania w formie ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych nie stosuje sie
rowniez do podatnikdw rozpoczynajgcych dziatalnos¢ samodzielnie lub w formie
spotki, jezeli podatnik lub co najmniej jeden ze wspodlnikow, przed rozpoczeciem
dziatalnosci w roku podatkowym lub w roku poprzedzajagcym rok podatkowy,
wykonywat w ramach stosunku pracy lub spdtdzielczego stosunku pracy czynnosci
wchodzace w zakres dziatalnosci podatnika lub spotki.

Wybierajac ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych nalezy:

1. Ztozy¢ pisemne os$wiadczenie o wyborze tej formy opodatkowania do

wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego wedtug miejsca zamieszkania podatnika —
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nie pdzniej niz do dnia 20 stycznia roku podatkowego, a w przypadku rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej w trakcie roku podatkowego — do dnia poprzedzajacego
dzien rozpoczecia dziatalnosci, nie pozniej jednak niz w dniu uzyskania pierwszego
przychodu.

Jezeli do dnia 20 stycznia kolejnego roku podatkowego podatnik nie zgtosit likwidacji
dziatalno$ci gospodarczej lub nie dokonat wyboru innej formy opodatkowania, uwaza
sie, ze nadal prowadzi dziatalno$¢ opodatkowang w formie ryczattu od przychoddw
ewidencjonowanych.

W przypadku rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w trakcie roku podatkowego i nie
zZtozenia pisemnego o$wiadczenia o wyborze ryczattu od przychoddéw
ewidencjonowanych, podatnik jest obowigzany do zatozenia ksiegi przychoddw
i rozchodéw i opfacania podatku dochodowego na zasadach ogdlnych (wedtug skali
podatkowej).

2. Zatozy¢ ewidencje przychodow. Ponadto nalezy zatozy¢ wykaz Srodkow trwatych
oraz wartosci niematerialnych i prawnych, posiadac i przechowywa¢ dowody zakupu
towardéw. Obowigzek prowadzenia ewidencji powstaje od dnia, od ktdérego ma
zastosowanie opodatkowanie w formie ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych.
3. Na dzien zaprowadzenia ewidencji sporzadzi¢ i wpisa¢ do ewidencji spis z natury
towaréw handlowych, materiatdw (surowcéw) podstawowych i pomocniczych,
potwyrobow, wyrobow gotowych, brakow i odpadkéw (nabytych przed rozpoczeciem
dziatalnosci).

4. W ewidencji przychoddw zapisywac przychody z dziatalnosci gospodarczej
i za kazdy miesigc oblicza¢ ryczatt od tych przychoddéw. Ryczatt nalezy wptaca¢ bez
wezwania na rachunek wiasciwego urzedu skarbowego w terminie do dnia 20
nastepnego miesigca za miesigc poprzedni, a za miesigc grudzien w terminie
ztozenia zeznania rocznego, czyli do 31 stycznia kolejnego roku.

Istnieje takze mozliwos¢ wplacania ryczattu do urzedu skarbowego za okresy

kwartalne.

v' Karta podatkowa

Podatnik ma prawo wybrac te forme opodatkowania pod warunkiem, ze dziatalnos¢
jaka bedzie wykonywat zostata wymieniona w zataczniku nr 3 do ustawy
o0 zryczattowanym podatku dochodowym. Wysoko$¢ podatku, jaki nalezy optacac
z tytulu karty podatkowej jest ustalana w decyzji wydawanej przez naczelnika
urzedu skarbowego na podstawie obowigzujgcych w danym roku stawek.

Jest to jednak forma opodatkowania dla nielicznych niewielkich dziatalnosci gtownie

o charakterze rzemiosta.
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Podstawa prawna: Ustawa o podatku dochodowym od osob fizycznych z dnia 26 ljpca
1991r. (D.U. z r. 2000 nr 14, poz. 176 z pozn.zm) wraz z ustawami towarzyszacymi

i rozporzaazeniami wykonawczymi,

Podatek dochodowy od 0s6b prawnych.

Dotyczy rozliczenia ,,0s6b prawnych” (spotek, spotdzielni, fundaciji i.t.p.). Obowigzuja
bardzo podobne zasady ale jest jedna stawka — 19%.

Podstawa prawna: Ustawa o podatku dochodowym od osob prawnych z dnia 15 Jutego

1992 r (D.U. z r. 2000 nr 54, poz. 654 z pdZn.zm) oraz rozporzadzenia wykonawcze.

Skiadki odprowadzane do zakiadu ubezpieczen spotecznych

Ustawa z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U.
z 2007 r. nr 11, poz. 74 z pézn. zm.) naklada obowigzek odprowadzania do Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne zaréwno
za przedsiebiorcow jak i pracownikow.

Obowigzuje rozliczenie miesieczne na podstawie deklaracji DRA.

PFRON

PFRON — sktadka na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(wytaczona jest z kosztéw podatkowych)

Pracodawca, ktdry zatrudnia co najmniej 25 pracownikow w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy, ma obowigzek ustala¢ co miesigc liczbe pracownikéw
niepetnosprawnych. Jezeli wskaznik zatrudnienia o0sOb niepetnosprawnych
w zaktadzie pracy nie przekracza 6% w stosunku do liczby pracownikéw, to

pracodawca ma obowigzek dokona¢ wptaty na rachunek PFRON.

Kary i sankcje

W polskim prawie podatkowym obowigzuje generalnie zasada samoobliczenia.
Znaczy to, ze ptatnik / podatnik / inkasent sam nalicza, deklaruje i odprowadza

obowigzujacy lub pobrany podatek.
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Nie wykonanie tego obowigzku stanowi czyn zabroniony i w zaleznosci od stopnia
naruszenia obowigzku odpowiednio karany.

Karaniem w pierwszej instancji zajmujg sie organa karne skarbowe Urzeddow
Skarbowych. W praktyce nie ztozenie w terminie deklaracji skutkuje wezwaniem do
dziatu karnego skarbowego, odczytaniem zarzutdbw i po ich potwierdzeniu
zaproponowaniem wysokosci kary.

Sprawa moze stac sie przedmiotem dalszego postepowania (réwniez sgdowego).
Nieztozenie w terminie deklaracji VAT moze skutkowac nieuznaniem podatku VAT
naliczonego przy zakupach opodatkowanych, niezaleznie od sankcji wymierzonej
w postepowaniu karnym skarbowym.

Ustawiczne nie sktadanie deklaracji w terminie moze zosta¢ uznane za uchylanie sie
od obowigzku ptacenia podatku - to przestepstwo karne skarbowe zagrozone jest
bardzo wysokimi sankcjami, z karg bezwzglednego pozbawienia wolnosci wtgcznie.
W razie watpliwosci czy deklaracja zostata wystana w terminie, ciezar dowodu, ze
tak bylo spoczywa na podatniku. Nalezy wiec starannie przechowywaé kopie
deklaracji i dowody ich nadania, lub potwierdzenia z dziennika podawczego.

Zdarza sie, ze ztozona deklaracja zawiera btedy. W takim przypadku, natychmiast po
odkryciu btedu nalezy ztozy¢ deklaracje korygujaca. Deklaracja korygujgca ma taka
samg postac jak deklaracja btedna, jedynie u gory czytelnie nalezy napisac¢ stowo
KOREKTA.

Deklaracje korygujaca sktada sie za miesigc (kwartat), ktdrego dotyczyla deklaracja
btedna, ale jako date wypetnienia deklaracji podaje sie date faktyczng (a nie date
wypetnienia pierwszej, btednej deklaracji). Do deklaracji nalezy dotaczy¢ pisemne
uzasadnienie przyczyn ztozenia korekty.

Podatnik, ptatnik i inkasent jest obowigzany do zaptaty podatku w terminach
wynikajacych z ustaw podatkowych. Woptacajac podatek po terminie nalezy
samodzielnie naliczy¢ odsetki za zwtoke wedtug obowigzujgcych stawek i wptacic
zobowigzanie razem z odsetkami.

Odsetek za zwioke w wysokosci nie przekraczajgcej trzykrotnosci kwoty
odpowiadajgcej optacie dodatkowej pobieranej przez poczte za list polecony nie
odprowadza sie.

W prawie podatkowym sankcje mogg polega¢ na pozbawieniu danego podmiotu
okreslonych uprawnien zwigzanych z niezastosowaniem sie do przepiséw prawa.
Naruszenia obowigzkéw podatkowych podlegajg rowniez sankcjom karnym.
Ich zakres i zasady odpowiedzialnosci zostaty okreSlone w kodeksie karnym
skarbowym. Odpowiedzialnosci karnej za  przestepstwo skarbowe lub
odpowiedzialnoéci za wykroczenie skarbowe podlega ten, kto popetnia czyn
spotecznie szkodliwy, zabroniony pod grozbg kary przez ustawe obowigzujgcay

W czasie jego popetnienia.
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Zgodnie z art. 53 § 2 i § 3 ustawy z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny
skarbowy (Dz. U. Nr 83, poz. 930, z pozn. zm.) przestepstwem skarbowym jest
czyn zabroniony przez kodeks pod grozba kary grzywny w stawkach dziennych, kary
ograniczenia wolnosci lub kary pozbawienia wolnosci.

Wykroczeniem skarbowym jest natomiast czyn zabroniony przez ten kodeks pod
grozbg kary grzywny okreslonej kwotowo, jezeli kwota uszczuplenia (zmniejszenia)
naleznosci  publicznoprawnej lub warto$¢ przedmiotu czynu zabronionego nie
przekracza pieciokrotnej wysokosci minimalnego wynagrodzenia w czasie jego
popetnienia.

Wykroczeniem skarbowym jest takze inny czyn zabroniony jezeli kodeks karny
skarbowy tak stanowi.

Przyktadowy wykaz przestepstw karnych skarbowych:

v' notoryczne niewpfacanie przez podatnika podatku w terminie (sad moze
jednak odstgpi¢c od wymierzenia kary , jezeli przed wszczeciem
postepowania w tej sprawie nalezny podatek zostanie wptacony)

v/ niewyznaczenie w wymaganym terminie przez ptatnika lub inkasenta osoby
upowaznionej, do ktérej obowigzkéw nalezy obliczanie i pobieranie oraz
terminowe wptacanie organowi podatkowemu pobranych kwot a takze
nie zgtaszanie wilasciwemu organowi podatkowemu wymaganych danych
takiej osoby

v'niesktadanie w terminie przez pfatnika deklaracji podatkowych

v niesktadanie w terminie informacji podsumowujacej

v' niedokonanie w terminie przez podatnika Ilub platnika zgtoszenia
identyfikacyjnego lub dokonanie zgtoszenia wiecej niz jeden raz.
Nie dokonanie aktualizacji danych objetych zgtoszeniem, podanie danych
niezgodnych ze stanem rzeczywistym lub niepetnych, nie podanie numeru
identyfikacji podatkowej lub podanie numeru nieprawdziwego

v/ nie ztozenie przez podatnika formularza zgtoszenia identyfikacyjnego

dostarczonego mu przez ptatnika.

Przyktadowy wykaz czyndéw zabronionych kwalifikowanych przez kodeks jako
wykroczenia karne skarbowe:

v' uchylanie sie przez podatnika od opodatkowania. Podatnik nie ujawnia
wiasciwemu  organowi  podatkowemu  przedmiotu lub  podstawy
opodatkowania, nie sklada deklaracji. Dziataniami tymi naraza podatek
na uszczuplenie

v’ zatajenie przez podatnika faktu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na

wihasny rachunek lub rzeczywistych rozmiarow tej dziatalnosci. Podatnik
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postuguje sie imieniem i nazwiskiem, nazwg lub firma innego podmiotu.
Dziataniami tymi naraza podatek na uszczuplenie

podanie nieprawdy lub zatajenie prawdy przez podatnika w sktadanej
deklaracji lub os$wiadczeniu (NIP), a takze nie dopetnienie obowigzku
zawiadomienia o zmianie objetych nimi danych. Dokumenty te mogg by¢
sktadane zaréwno organowi podatkowemu, innemu uprawnionemu organowi
lub ptatnikowi. Dziataniami tymi podatnik naraza podatek na uszczuplenie
nie sktadanie przez podatnika w terminie deklaracji lub o$wiadczen
uszczuplenie podatku akcyzowego. Podatnik wydaje wyroby akcyzowe (lub
opakowania z tymi wyrobami) bez ich uprzedniego oznaczenia znakami
akcyzy, przywozi na terytorium kraju wyroby akcyzowe bez ich uprzedniego
oznaczenia znakami akcyzy (wbrew przepisom ustawy), dopuszcza do w/w
czyndw w stosunku do wyrobdw oznaczonych nieprawidtowymi lub
nieodpowiednimi  znakami  akcyzy  (uszkodzonymi,  podrobionymi,
przerobionymi lub niewaznymi). Producent wydaje wyroby akcyzowe lub
opakowania przeznaczone do wywozu za dranice bez pisemnego
zawiadomienia w okre$lonym terminie witasciwego organu o zamiarze ich
wywiezienia. Podatnik zmienia cel, przeznaczenie lub nie zachowuje innego
warunku, od ktérego ustawa uzaleznia zwolnienie towaru w catosci lub
w czesci od obowigzku oznaczania znakami akcyzy

wprowadzenie w biad organu podatkowego i narazenie go na zwrot
nienaleznej podatkowej naleznosci. Podatnik podaje dane niezgodne ze
stanem rzeczywistym lub zataja stan rzeczywisty. Nalezno$¢ ta dotyczy
podatku naliczonego w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i ustug,
podatku akcyzowego, zwrotu nadptaty lub jej zaliczenia na poczet zalegtosci
podatkowej albo przysztych zobowigzan podatkowych a takze zwrotu
wydatkow zwigzanych z budownictwem mieszkaniowym

nie wptacenie przez ptatnika lub inkasenta kwoty pobranego podatku na
rzecz whasciwego organu podatkowego. Sad moze odstgpi¢ od wymierzenia
kary, jezeli przed wszczeciem postepowania w sprawie o wykroczenie
pobrany podatek zostanie wptacony

nie pobranie przez ptatnika podatku lub pobranie go w kwocie nizszej od
naleznej

nie prowadzenie ksiegi (przez ksiegi nalezy rozumiec: ksiegi rachunkowe,
podatkowg ksiege przychoddéw i rozchoddw, ewidencje, rejestry, inne
podobne urzadzenia ewidencyjne, w szczegolnosci zapisy kasy rejestrujgcej,
do ktoérych prowadzenia zobowigzuje ustawa)

nie przechowywanie ksiegi we wtasciwym miejscu. Wiasciwym miejscem

moze by¢: miejsce wykonywania dziatalnosci przez podatnik, wskazane przez



podatnika jako jego siedziba, przedstawicielstwo lub oddziat, okreslone

w umowie z biurem rachunkowym

v/ nie zawiadamianie w terminie przez podatnika lub pfatnika organu
podatkowego o prowadzeniu ksiegi przez doradce podatkowego lub inny
upowazniony podmiot

v nierzetelne lub wadliwe prowadzenie ksiegi

v/ nie wystawienie faktury lub rachunku za wykonane S$wiadczenie,
wystawienie ich w sposéb wadliwy albo odmowa ich wystawienia

v wystawienie faktury lub rachunku w sposdb nierzetelny lub postugiwanie
sie takim dokumentem

v' nie przechowywanie wystawionej lub otrzymanej faktury, rachunku albo
dowodu zakupionego towaru. Na podatniku musi cigzy¢ obowigzek
przechowywania takich dokumentéw

v/ nie przestrzeganie obowigzkdw zwigzanych z uzywaniem kasy
rejestrujgcej. Podatnik dokonuje sprzedazy z pominieciem kasy lub
nie wydaje dokumentu z kasy, ktory stwierdza dokonanie sprzedazy

v uszczuplenie podatku akcyzowego. Podatnik oznacza wyroby akcyzowe
lub opakowania z tymi wyrobami w sposob nieprawidtowy lub
nieodpowiednimi  znakami akcyzy (uszkodzonymi, podrobionymi,
przerobionymi lub niewaznymi). Podatnik podrabia lub przerabia znak
akcyzy lub upowaznienia do odbioru banderol, uzyskuje lub przysposabia
$rodki do tego celu. Podatnik nie dopetnia obowigzku oznaczania
wyrobow akcyzowych (lub opakowan) w przypadku pakowania,
rozlewania lub rozwazania wyrobow. Podatnik, wbrew przepisom
ustawy, zbywa lub w inny sposob przekazuje znaki akcyzy osobie
nieuprawnionej, nabywa lub w inny sposdb przyjmuje od osoby
nieuprawnionej w celu uzycia lub puszczenia w obieg. Producent lub
importer nie prowadzi ewidencji znakéw akcyzy, nie przechowuije jej lub
prowadzi ewidencje nierzetelnie

v nie sktadanie w terminie wiasciwemu organowi wymaganej informacji

podatkowej lub tez sktadanie informacji nieprawdziwej.
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Rozdziat 7
Zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa

Rola innowagji i transferu technologii dla wspoétczesnej firmy

Przyspieszenie wzrostu gospodarczego kraju oraz przeciwdziatanie negatywnym
zjawiskom na rynku pracy opiera¢ sie powinno na tworzeniu warunkdw stymulujgcych

rozwoj wiedzy i mechanizmow przenoszenia jej rezultatow do praktyki gospodarcze;j.

Jednym z kluczowych elementéw podnoszacych konkurencyjno$¢ gospodarki jest jej
innowacyjnos¢, ktora definiowana jest jako ciggle wprowadzanie na rynek
nowych, udoskonalonych wyrobow (towarow i ustug). Wielkg role w tym zakresie
petni wspdtpraca przedsiebiorcéw z instytucjami naukowymi i badawczo — rozwojowymi,
ktorej efektem majg by¢ nowe technologie i bedace ich nastepstwem nowatorskie
produkty. Przedmiotowy proces nazywany jest ogdlnie transferem technologii. Zjawiskiem
nasilajgcym sie w krajach wysoko rozwinietych w ostatnich latach jest takze dynamiczny
wzrost liczby firm innowacyjnych zaktadanych i prowadzonych m.in. przez osoby
ze Srodowiska akademickiego (tzw. spotki spin-off/spin-out). Aktywno$¢ gospodarcza
studentow, doktorantow, absolwentdw i pracownikow naukowych uczelni wyzszych,
okreslana mianem przedsiebiorczosci akademickiej, rozwija sie szczegdlnie w obszarach
zwanych wysokimi technologiami. Z tego powodu dziatalno$¢ ta cieszy sie silnym

poparciem Komisji Europejskiej oraz wtadz poszczegdlnych krajow i regionow.

Innowacyjnosc¢ i nowe technologie.

W ostatnich latach wptyw transferu technologii na rozwdj spoteczno — gospodarczy oraz
wzrost konkurencyjnosci stat sie szczegdlnie widoczny. W Swiecie, w ktérym poziom
wzajemnych zaleznosci systematycznie wzrasta, realny wzrost gospodarczy wynika
gtownie ze zdolnosci do innowacji technologicznych, posiadanych przez konkurencyjne
w skali globalnej przedsiebiorstwa. Strategie technologiczne, decyzje i dziatania na
szczeblu przedsiebiorstw sg w zwigzku z tym podstawg proceséw rozwoju spoteczno —

gospodarczego na szczeblu poszczegdlnych krajow.
Technologia stata sie kluczem do konkurencyjnosci w gospodarce i rozwoju

ekonomicznego panstw. Juz wiele lat temu tacy ekonomisci jak Joseph Schumpeter oraz

Robert Solow uznali inwestowanie w rozwdj nowych technologii i ich upowszechnianie
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za site napedowg wzrostu gospodarczego. Nowe technologie zapewniajg wydajniejsze
metody pracy i otwierajg nowe perspektywy dziatalnosci cztowieka. Umozliwiajg takze
poprawe jakosci i zwiekszenie wydajnosci, skrocenie czasu wprowadzenia produktu
na rynek oraz zaspokojenie niezaspokojonych potrzeb cziowieka.!
Z nowymi technologiami tgczy sie nieodzownie kolejny termin, ktory uzyskat wielka
popularno$¢ zwilaszcza w ostatnich latach, a mianowicie innowacyjnosc.
Konkurencyjno$¢ gospodarki jest silnie uwarunkowana jej innowacyjnoscia. Przez
innowacyjnos¢ gospodarki nalezy rozumie¢ zdolnos¢ i motywacje
przedsiebiorstw do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce
wynikow prac badawczych i rozwojowych, nowych koncepcji, pomystow
i wynalazkow. Innowacyjno$¢, oznacza rowniez doskonalenie i rozwdj istniejgcych
technologii produkcyjnych, eksploatacyjnych i dotyczacych sfery ustug, wprowadzanie
nowych rozwigzan w organizacji i zarzadzaniu, doskonalenie i rozwdj infrastruktury,
zwlaszcza dotyczacej gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacii.2
Literatura wyrdznia trzy zasadnicze typy innowacgji technologicznych:

v"innowacje produktowe

v/ innowacje procesowe

v'innowacje systemowe.

Przedmiotem innowacji produktowej jest zaprojektowanie i wytworzenie nowego
produktu posiadajgcego cechy wyrdzniajace go sposrod innych produktdéw oferowanych

na rynku.

Innowacja procesowa to zmiana sposobu przetworzenia surowca w produkt
obejmujgca parametry lub kolejno$¢ przebiegu operacji sktadajacych sie na dany proces

technologiczny.

Innowacja systemowa to tworzenie nowego rozwigzania (systemu) technologicznego
i organizacyjnego przede wszystkim w dziedzinie tzw. technologii informacyjnych
oraz komunikacyjnych prowadzaca do zmian przeptywow informacji w procesach

logistycznych i procesach zarzadzania, a takze w tradycyjnych procesach przetwdrczych.

! Wydawnictwo Biura Promocji Inwestycji i Technologii ONZ ds. Rozwoju Przemystowego (2004); Negocjacje w
transferze technologii. Podreczniki szkoleniowy (z ang. Manual on technology transfer negotiations; praca
zbiorowa; tltumaczenie na zlecenie PARP; str. 17

2 Ministerstwo Gospodarki (2006), Kierunki zwiekszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007 — 2013, str. 7
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Wdrazanie innowacji w firmach jest stymulowane przez cztery czynniki:

v

globalizacje — liczba firm konkurujgcych na globalnym rynku znacznie wzrosta
w ostatnich dwudziestu latach. Globalna ekspansja taczy sie faktem tym,
ze wiekszo$¢ nowych produktdw tworzonych jest na bazie produktow juz
istniejgcych na rynku

wymagania klientdéw — zaréwno firmy jak i konsumenci posiadajg duzy wybor
produktow i dostawcow ustug. Wymusza to urozmaicenie oferty przez
przedsiebiorcow oraz zapewnienie klientom produktdw wysokiej jakosci oraz ceny
na odpowiednim poziomie

szybko zmieniajgcg sie technologie — wiele firm pragnie konkurowac poprzez
ciggte wzbogacanie swoich produktdw o nowe funkcje i mozliwosci. Nalezy
jednak pamieta¢, ze klienci nie kupujg rozwigzan technologicznych dla ich
samych, ale jako rozwigzanie konkretnych problemoéw

skrocenie czasu rozwoju produktu — wprowadzajgc na rynek nowy produkt
nie mozemy liczy¢, ze bedzie on miat dtugi cykl zycia tzn. czas zanim stanie sie
bezuzyteczny. Warto zauwazy¢, ze pot wieku temu nowe narzedzie byto obecne
na rynku przez 18 lat, a nowa zabawka przez 16 lat. Dzisiaj czas przydatnosci
powyzszych produktow skurczyt sie do zaledwie 5 lat. Skrocenie cyklow
zyciowych produktéw zmusza firmy do ciggtego wprowadzania innowagji

tylko po to, aby pozostaé w rynkowej grze.>

B.C. Twiss wyrdznia osiem strategii innowacji:

v

Strategia ofensywna (pozwala na osiggniecie pozycji lidera poprzez
wprowadzanie innowacji produktowych i doskonalenie cech uzytkowych
produktow istniejgcych)

Strategia defensywna (strategia imitacji polegajaca na szybkim kopiowaniu
nowego produktu zanim jego producent upewni sie, ze odnidst sukces)

Strategia zakupu licencji (pozwala przedsiebiorstwu na osigganie zyskow droga
zakupu innowacji technologicznych innych firm lub instytucji sfery badawczo -
rozwojowej)

Strategia unikania (polega na takim kierowaniu przedsiebiorstwem, aby
w maksymalny sposdb unika¢ bezposredniej konfrontacji z konkurencjg)

Strategia kreowania rynku (polega na prowadzeniu prac B+R, dzieki ktérym
przedsiebiorstwo bedzie mogto wykreowac zupetnie nowy rynek oferujgc na nim
catkowicie nowe i nieznane wczesniej produkty)

Strategia niezalezna (stosowana jest dla unowoczesniania posiadanych

produktéw — nowy produkt wypiera stary)

3 K. R. Allen (2003); Bringing New Technology to Market, Pearson Education, New Jersey; str. 14
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v Strategia pozyskiwania wysoko wykwalifikowanych kadr (zamiast kupowac
licencje przedsiebiorstwo pozyskuje wysoko kwalifikowanych specjalistow
od konkurencji, ktorzy przyniosg ze sobg wiedze na temat technologii stosowanej
przez konkurencje)

v’ Strategia pozyskiwania innych firm (zamiast pozyskiwac pracownikow konkurencji

przedsiebiorstwo przejmuje catg firme konkurencyjng lub stosuje fuzje)

Male szanse na sukces w obszarze innowacyjnosci ma firma, ktdra:
v/ nie ma jasno sformutowanej strategii innowacyjnej
v/ ma ograniczone zasoby technologiczne i nie ma planu ich uzupetnienia
v nie potrafi prawidtowo zarzadzac projektami
v" ma nieliczne kontakty zewnetrzne
v/ posiada sztywng, niesprzyjajacg zmianom strukture organizacyjna.

Zdecydowanie wieksze szanse na sukces ma firma, ktora:
v' potrafi sie skoncentrowac na jasno okreslonych celach strategicznych
v nawigzata dtugookresowe kontakty wspierajgce rozwdj technologiczny
v/ umiejetnie zarzadza projektami
v’ posiada kierownictwo wspierajgce innowacyjnosc
v' wypracowata klimat sprzyjajgcy innowacjom.

Przedsiebiorcy powinni aktywnie poszukiwa¢ i pozyskiwaC innowacyjne rozwigzania
w celu podnoszenia wiasnej konkurencyjnoéci. Zrédta innowacji moga zosta¢ podzielona

na 2 grupy: wewnetrzne i zewnetrzne.

Pracownicy sg najwazniejszym zasobem organizacyjnym, poniewaz jak na razie tylko
cztowiek jest w stanie zarzadza¢ wiedzg. Wiedze mozna zdefiniowa¢ jako ,informacje
umozliwiajgcg podjecie dziatania”. Pracownicy sg rowniez najcenniejszym zrodiem
nowych pomystow i technologii dla organizacji, poniewaz zapewniajg unikalnos¢
rozwigzan wobec konkurencji organizacyjnych. Dobitnym przyktadem potwierdzajgcym
powyzszg teze jest przypadek pracownika firmy 3M, ktory zagwarantowat jej duzy sukces
rynkowy poprzez wynalezienie tzw. post-it®-6w. Klej, ktéry umozliwia odklejenie
karteczki zostat stworzony przypadkowo i tylko szczesliwy zbieg okolicznosci zapobiegt
zmarnowaniu tego rozwigzania, cho¢ przedmiotowa technologia przelezata w szufladzie
jej tworcy ponad 15 lat.

Wewnetrznym Zrodtem innowacji sa rowniez badania wilasne prowadzone przez

przedsiebiorce oraz informacja zwrotna otrzymywana od klientéw.
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Do zewnetrznych zrodet innowacji mozna zaliczy¢ m.in.: bazy informacji o nowych
technologiach i innowacjach, targi, konferencje i seminaria, organizacje pomostowe
w tym centra transferu technologii, parki naukowo - technologiczne, JBR-y, konkurencja,
White Papers, uczelnie.

Lista ta zdecydowanie nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci. Zrédtem zewnetrznym
bedzie réwniez na przyktad ksigzka o nowej technologii, artykut w prasie, program

w telewizji lub rozmowa ze znajomym. Mozliwosci praktycznie sg nieskonczone.

W Swietle przeprowadzonych w Polsce badan ankietowych, przedsiebiorstwa, ktore
starajg sie zwiekszy¢ swojg innowacyjno$¢ napotykajg najczesciej nastepujgce bariery:
v brak $rodkdéw finansowych
v wysoki koszt dziatalnosci innowacyjnej
v wysoki koszt kredytow
v brak odpowiednich przepisow prawnych i mata elastycznos¢ administracji
v

brak informacji o nowych technologiach i mozliwosciach rynkowych.

Wspotpraca naukowo — biznesowa i komercjalizacja.

Jak pokazujg statystyki polskie przedsiebiorstwa, zwtaszcza MSP (mikro, mate i Srednie),
nie sg sktonne do prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej i wdrazania jej
wynikéw ze wzgledu na wigzacy sie z tym zbyt wysoki stopien ryzyka. Nie postrzegajg
tego rodzaju dziatalnosci jako strategicznej dla swojego rozwoju, nie akceptujg ryzyka
i kosztow z nig zwigzanych. Panaceum dla takiej sytuacji jest umozliwienie firmom
tatwego dostepu do wynikow prac badawczo — rozwojowych prowadzonych przez
jednostki naukowe, a tym samym zwiekszenie stopnia wykorzystania badan w praktyce
gospodarczej. Tego typu dzialania nazywany ogolnie transferem technologii,
czyli procesem przemieszczenia wynikow badan naukowych lub opracowan

inzynierskich od tworcy/tworcow do przedsiebiorcy.

Proces transferu technologii sktada sie z kilku faz: prac badawczych i inzynierskich,
polegajagcych na wykonaniu modeli i prototypdw lub sprawdzaniu przebiegu
proponowanego procesu technologicznego, okreslenia cech uzytkowych i ekonomicznych
proponowanych nowych wyrobdw lub nowych proceséw technologicznych i badan
jakosciowych, zabezpieczenia wilasnosci intelektualnej, analizy rynku, wyboru
najwfasciwszego producenta, ustalenia zasad finansowo - prawnych dla producenta

i jednostki naukowej, uruchomienia produkgcji.
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Z pojeciem transferu technologii tgczy sie Scisle kolejny termin — komercjalizacja.
Komercjalizacja, to w praktyce znalezienie srodkéw na uruchomienie nowego
procesu technologicznego, produkcji nowego wyrobu w firmie istniejacej lub
tez powotanie zupelnie nowej firmy, ze wszystkimi konsekwencjami tych

dziatan.

Zrédtem odkry¢ i innowacyjnych rozwigzan jest kreatywne myslenie, ktére
ujawnia sie m.in. przy przeprowadzaniu badan naukowych. W ramach tego twdrczego
procesu, ktory ma na celu ma doprowadzi¢ do uzyskania nowej wiedzy o Swiecie, jest
szansa na dokonywanie nowych odkry¢ oraz znajdowanie ich zastosowania w postaci
wynalazkow. Wynalazek staje sie innowacjg dopiero w momencie znalezienia mozliwosci
jego wdrozenia w dziatalnosci biznesowej firmy. Ten etap procesu komercjalizacji
pozostaje najczesciej w gestii centrum transferu technologii, do ktérego trafi innowacyjne
rozwigzanie. Celem identyfikacji rynkowej wynalazku jest znalezienie instytucji
(najczesciej przedsiebiorstw), ktdre zainteresowane bytyby jego wdrozeniem do praktyki
gospodarczej. Podjete dziatania majg réwniez wykaza¢, iz dane rozwigzanie
technologiczne znajdzie swoich odbiorcow oraz bedzie efektywnie konkurowac
z podobnymi produktami istniejgcymi na rynku. Wynalazca powinien zawsze rozwazyc
dokonanie zgtoszenia w celu uzyskania ochrony wiasnosci intelektualnej. Jest to pierwszy
krytyczny moment na drodze do komercjalizacji technologii. Patent — czyli prawo
wytgcznego korzystania z danego wynalazku przez okreSlony czas od momentu
zgtoszenia — stanowi nagrode za ujawnienie wszelkich szczegétéw nowej technologii.

W przypadku innowacyjnych produktow dokonanie zgtoszenia w celu uzyskania ochrony
patentowej jest niemalze warunkiem sine qua non dla przejScia do dalszych etapéw
komercjalizacji. W gospodarce w coraz wiekszym stopniu opartej na wiedzy, wiasnos¢
intelektualna i wifasnoS¢ przemystowa jest sprawg kluczowg w podejmowaniu
codziennych decyzji gospodarczych. Nowe produkty, wzory i znaki towarowe oraz
projekty twdrcze pojawiajg sie prawie codziennie na rynku i sg wynikiem nieustajgcej
innowacyjnosci i kreatywnosci ludzkiej. Przedsiebiorstwa, szczegdlnie te zaliczane do
kategorii matych i Srednich, s3 sitg napedowa takich innowacji. Ich zdolno$¢ generowania
nowatorskich pomystéw nie jest jednakze w petni wykorzystywana, poniewaz wiele z nich
nie korzysta w petni z systemu wilasnosci intelektualnej i przemystowej. Majatek
przedsiebiorstw mozna podzieli¢ na aktywa materialne oraz niematerialne, zwane réwniez
kapitatem intelektualnym. Pojecie to zostato najtrafniej zdefiniowane przez L. Edvinssona
i M. S. Malone, jako roznica pomiedzy wartoscig rynkowa, a wartoscig ksiegowa
organizacji, czyli sumag ukrytych aktywoéw nie ujetych w bilansie firmy. Kapitat
intelektualny jest wiec kapitatem niefinansowym odzwierciedlajgcym ukrytg luke
pomiedzy wartoscig rynkowg i ksiegowg. Aktywami niematerialnymi sg wiec: wiedza,

doswiadczenie, technologia, relacje z klientami, marka firmy i profesjonalne umiejetnosci,

-91 -



ktére dajg organizacji przewage konkurencyjng na rynku®. Nastepstwem ochrony
wihasnosci intelektualnej w procesie komercjalizacji jest zwykle etap marketingu
technologii i poszukiwania licencjobiorcy w sytuacji, kiedy wynalzca nie ma mozliwosci
samodzielnego wprowadzania na rynek produktu np. poprzez stworzenie firmy celowej
typu spin-off. W takiej sytuacji, nie majgc wystarczajgcych zasobdéw do samodzielnego
wdrozenia produktu na rynek niezbedne jest znalezienie klienta, ktéremu zostanie
udzielona licencja lub sprzedana technologia (w zaleznosci od wybranej Sciezki
komercjalizacji). Ostatnim etapem cyklu komercjalizacji, ktéry zakonczono sukcesem jest
uzyskanie przychoddw z wdrozonego produktu lub ustugi. W przypadku wprowadzania na
rynek innowacyjnego produktu, zyski winny w krotkim czasie zrownowazyc¢ biezgce koszty
i wynagrodzi¢ inwestorom nie tylko dotychczasowe naktady, ale przede wszystkim spetnic¢

ich oczekiwania dotyczace bardzo wysokiej stopy zwrotu.

Finansowanie innowacyjnych firm.

Cho¢ firmy wykorzystujgce innowacyjne rozwigzania, podobnie jak poszczegdlne
innowacyjne pomysty, znacznie réznig sie miedzy soba, to fakt, ze powigzane s3 z praca
nad nowg technologia i bazujagcym na niej produktem, powoduje, ze przy ich
wprowadzaniu mozna wyrdzni¢ kilka etapow. Etapy te réznig sie m.in. pod wzgledem
gtownych zadan stojgcych przez przedsiebiorstwem, napotykanych przez nie problemow

oraz zapotrzebowania finansowego.

Wyrdznia sie gtdwne etapy finansowania firmy:

v etap badan i rozwoju — wigze sie z wydatkami, podczas gdy projekt nie generuje
zadnych wptywow

v' wprowadzenie — produkt jest wprowadzany na rynek i zaczyna generowaé
niewielkie wplywy, najczesciej jednak biezgce wydatki na realizacje
przedsiewziecia przewyzszajg je; sytuacje tg powodowa¢ moze np. koniecznosc
dokonczenia inwestycji

v' wzrost — okres dynamicznej zwyzki wplywdw generowanych przez sprzedaz
produktu, ktory zostat zaakceptowany przez rynek; zostat przekroczony
operacyjny prog rentownosci, wiec sprzedaz finansuje koszty operacyjne
zwigzane z produkcjg danego produktu

v dojrzatos¢ — okres, w ramach ktdrego generowana jest nadwyzka biezgcych

wptywéw nad wydatkami, réwniez skumulowana nadwyzka wptywow nad

4 L. Edvinsson, M. S. Malone; Kapitat intelektualny; Wydawnictwo PWN, Warszawa 2001, s. 39.
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wydatkami przewyzsza warto$¢ naktadow poczatkowych i w zwigzku z tym

projekt zaczyna ,zarabia¢ na czysto”.®

Finansowanie przedsiewzie¢ innowacyjnych jest bardzo trudne co powodowane jest

przede wszystkim nastepujgcymi aspektami:

v' Trudno$ci we wiasciwej ocenie wartoéci projektu — projekty nowatorskie
nie mogg podlega¢ podobnej ocenie jak typowe projekty inwestycyjne,
dla ktorych jest juz zidentyfikowany rynek, a wielkos¢ produkcji wylicza sie
na podstawie wydajnosci kupowanych maszyn lub linii produkcyjnych. Projekty
innowacyjne s3 w duzej mierze nieprzewidywalne co czesto zniecheca
potencjalnych inwestorow

v' Ryzyko — projekty innowacyjne na ogdt charakteryzujg sie wyzszym poziomem
ryzyka  niz  projekty  bazujagce na  produktach i  technologiach
juz wykorzystywanych w dziatalnosci rynkowej. Wystepujace tu czynniki ryzyka
mozna scharakteryzowac¢ w 3 ptaszczyznach: rynkowej, technicznej, zarzadzania

v' Dlugi okres zwrotu inwestycji — znaczna cze$S¢ projektow innowacyjnych
wykazuje wydtuzony okres zwrotu kapitatu. Powoduja to takie czynniki jak:

- rozpoczecie projektu w fazie badan i rozwoju technologii / produktu

- dodatkowy czas potrzebny na wdrozenie technologii do produkcji

- wydtuzony okres wprowadzania produktu na rynek spowodowany koniecznoscig
zapoznania sie odbiorcéw z cechami innowacyjnego produktu

- zwiekszony poziom inwestycji zwigzany z nakfadami na wymienione wyzej
dziatania powoduje, iz wydtuza sie okres potrzebny do wygenerowania strumienia

gotowki zapewniajacy zwrot zainwestowanego kapitatu.

Prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej oprocz potencjalnych korzysci stanowi dla
firmy podwdjne obcigzenie: wymaga ono znacznych naktadow finansowych, a ponadto
znacznie wydtuza okres pomiedzy zapoczatkowaniem przedsiewziecia a momentem,
gdy zaczyna ono generowac przychody ze sprzedazy. Z tego tez wzgledu za czynnik,
ktory w najwiekszym stopniu wptywa na wielkoS¢ zapotrzebowania kapitatowego
Zwigzanego z dziatalnoscig badawczo-rozwojowa, uwaza sie problem ,odlegtosci
technologii od rynku”, czyli to, jak duzo pracy dzieli dang technologie od momentu

sprzedazy jej na rynku w formie gotowego produktu.

Analizujgc charakterystyke poszczegdlnych zrodet finansowania oraz $ledzac praktyke
gospodarczg, mozna przyporzadkowac zrédta finansowania do poszczegdinych faz

rozwoju projektu innowacyjnego oraz rozwoju firmy. Najwczesniej, wtedy gdy projekt jest

> P. Gtodek, M. Gotebiowski; Finansowanie innowacii w matych i srednich firmach; Warszawa 2006; str. 7
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jeszcze na wczesnym etapie rozwoju, wchodzg w gre Srodki wiasne firmy i kapitat
wiascicieli. Sa to jednak zrodla ograniczone i zwykle nie stanowig dostatecznego
zabezpieczenia finansowego dla realizacji projektu. Na pewnym poziomie zaawansowania
projektu spotka spin-off moze prébowac pozyskaé finansowanie zewnetrzne, gtéwnie
poprzez anioty biznesu i fundusze seed capital oraz nieco pdzniej - fundusze venture
capital. Dla wdrozonego juz projektu innowacyjnego bazujagcego na nowych
rozwigzaniach technicznych jednym z potencjalnych zrédet finansowania moga by¢
przedsiebiorstwa przemystowe. Mogg one wej$¢ kapitatowo jako inwestor strategiczny lub
(co jest lepsze z punktu widzenia niezaleznosci firmy) jako korporacyjny inwestor venture

capital.

W ostatnich latach w Polsce zauwazalny jest bardzo pozytywny trend poszukiwania przez
jednostki naukowe i samych badaczy kapitatu prywatnego dla innowacyjnych inwestycji.
Z drugiej strony w naszym kraju powstato wiele podmiotéw (réwniez z kapitatem
zagranicznym) gotowych do podjecia ryzyka i zaangazowania czesto niematych $rodkéw

finansowych w mtode, ale dobrze rokujgce firmy oparte na nowatorskim rozwigzaniu.

Zarzadzanie strategiczne

Zarzadzanie strategiczne jest rozumiane jako proces informacyjno-decyzyjny, ktory
jest wspomagany funkcjami planowania, organizacji, motywaciji i kontroli. Jego celem jest
rozstrzyganie o kluczowych problemach dziatalnosci przedsiebiorstwa, o jego przetrwaniu
i rozwoju, ze szczegolnym uwzglednieniem oddziatywan otoczenia i weztowych czynnikow

wiasnego potencjatu wytwdrczego.

Podstawowymi funkcjami zarzadzania strategicznego sa:
v badanie otoczenia
v prognozowanie kierunkéw zmian i rozwoju zachodzacych w nim procesow
i zZjawisk
v’ analiza sytuacji i mozliwosci tkwigcych wewnatrz przedsiebiorstwa
v rozwijanie wiasnego potencjatu
v dokonywanie wyboru i realizowanie okre$lonych zwigzkdw przedsiebiorstwa

Z otoczeniem.
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Zarzadzanie strategiczne obejmuje trzy wzajemnie wspoétzalezne procesy,

a mianowicie:

v

przeprowadzenie analizy strategicznej (obejmuje analize celéw dziatania,
zewnetrznych szans i zagrozen oraz wewnetrznych stabych i mocnych stron
firmy)

formutowanie strategii (obejmuje budowanie strategii Strategicznych Jednostek
Gospodarczych, strategii funkcjonalnych i strategii firmy oraz wariantowanie
i wybdr strategii optymalnej

implementacje strategii (oznacza integracje programow  strategicznych,

doskonalenie organizacji, zapewnienie strategicznej kontroli i kierownictwa).

Mozemy wyrdzni¢ 7 zasad zarzadzania strategicznego:

v

D N N N N NN

Kazda

posiadanie dobrze zorganizowanego systemu informacji

precyzyjne okreslenie przysziej pozyciji

okreslanie wewnetrznych warunkdw realizacji strategii

wybor najkorzystniejszego wariantu strategii

opracowanie planu strategicznego

uzyskanie poparcia dla wprowadzonej strategii

zapewnienie biezacego nadzoru i kontroli w realizacji strategii przez

kierownictwo.

strategia  przedsiebiorstwa posiada szereg charakterystycznych cech

wyrdzniajgcych jg sposrod innych podobnych na rynku. Mowa tu przede wszystkim

o nastepujacych aspektach:

v

horyzont czasowy - ogdlnie biorgc wyrazu ,Strategia” uzywa sie do opisu
czynnosci zwigzanych z odleglym horyzontem w czasie, zaréwno z punktu
widzenia okresu potrzebnego do wykonywani tych czynnosci, jak i do wystgpienia
ich efektu

efekty - chociaz wyniki wykorzystania okreslonej strategii mogg ujawni¢ sie
dopiero po dtuzszym okresie, ich stateczny efekt bedzie znaczny

koncentracja wysitku - skutecznoS¢ strategii zazwyczaj wymaga skupienia
wysitkdw czy uwagi na wzglednie ograniczonej wigzce zamierzen. Koncentracja
na wybranych dziataniach tym samym ogranicza zasoby dostepne dla innych
rodzajow dziatalnosci

uktad decyzji - chociaz w niektérych przedsiebiorstwach do realizacji wybranych
przez nie strategii wystarczy jedynie kilka podstawowych decyzji w wiekszosci
przypadkdéw konieczne jest podejmowanie wielu decyzji okreSlonego typu
w czasie. Decyzje te muszg sie wzajemnie wspieraC i tworzy¢ konsekwentny
uktad
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v wszechobecnos$¢ - strategia obejmuje szersze pasmo dziatan, od przydzielenia
zasobow do codziennych operacji. Ponadto potrzeba konsekwencji w czasie
powoduje, ze wszystkie szczeble organizacji powinny niemal instynktownie

dziata¢ w sposdb wzmacniajgcy strategie.

Metody analizy strategicznej.

METODA SWOT to analiza atutéw i stabosci przedsiebiorstwa w warunkach okazji
i zagrozen stwarzanych przez otoczenie. Analiza SWOT obejmuje analize zewnetrzng:

szanse i zagrozenia oraz wewnetrzng: mocne i stabe strony.

Szanse — to tendencje i zjawiska w otoczeniu przedsiebiorstwa, ktére odpowiednio
wykorzystane mogg sta¢ sie bodzcem rozwojowym i ostabi¢ istniejace
trudnosci.

Zagrozenia — to wszystkie czynniki zewnetrzne, ktdére s postrzegane przez
przedsiebiorstwo nie jako bariery, utrudnienia, niebezpieczenstwa, dodatkowe
koszty dziatania.

Mocne strony — pozytywnie wyrdzniajg nas w otoczeniu, mogg mie¢ charakter materialny
lub niematerialny.

Stabe strony — zasoby blokujace nasz rozwoj teraz i w przysztosci, mogg miec charakter

materialny i niematerialny.

Analiza zewnetrzna powinna obejmowac obszary: makroekonomiczne, socjokulturowe,
prawne, polityczne, demograficzne, technologiczne, fizyczne, konkurencji, postep
techniczny, sytuacja w gospodarce krajowej i Swiatowej, dziatalnos¢ rzadu, regulacje

celne, kryzysy, inflacja.

Analiza wewnetrzna ma na celu okreSlenie i ocene materialnych i niematerialnych
czynnikdw  sprzyjajacych  rozwojowi przedsiebiorstwa lub utrudniajgcych jego
funkcjonowanie obecnie i w przysztosci. Uwzgledniamy tu przede wszystkim:
konsumentéw, produkty, finanse, wytwarzanie, marketing, dziatalno$¢ badawczo-

rozwojowa, eksploatacyjna, patenty, kontakty, ukfady handlowe.

W zwigzku z dokonaniem przedmiotowej analizy kazde przedsiebiorstwo mozemy
zaszeregowac do jednego z 4 obszaréw uwzgledniajgcego konkretng sytuacje zewnetrzng
oraz wewnetrzng firmy:

v" Pozycja firmy A — korzystna sytuacja, same atuty i okazje; wysoka jakos¢

produktu, wysoki poziom technologii, dobre wyszkolona kadra kierownicza;
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strategia agresywna — maksymalnie wykorzystujemy szanse rozwoju rynku,
produktu, dywersyfikacji, przejecie czesci lub catego przedsiebiorstwa

Pozycja firmy B — firma nie korzysta z okazji lub korzysta w matym stopniu
z powodu braku dostatecznych mozliwosci; strategia konkurencyjna — obnizy¢
koszty, poprawi¢ jakos¢ produktu, wyszkolic kadre, wprowadzic nowszg
technologie, poprawi¢ system informacji, okresli¢ hierarchie wtadzy

Pozycja firmy C - zagrozenia nie pozwalajg wykorzysta¢ posiadanych mozliwosci
(atutéw) strategia konserwatywna: szukanie nisz rynkowych, probowa¢ uciec do
konkurencji; inwestowa¢ w produkty, ktdre przynoszg zysk, szuka¢ nowych
zastosowan produktu, zmieni¢ opakowanie

Pozycja firmy D — niekorzystna sytuacja, zagrozenia wzmacniane sg przez
stabosci; strategia defensywna: specjalizacja w danym produkcie, walczy¢

0 pozostanie na rynku tym, co jest najsilniejsze, a ostatecznie wycofac sie.

Zalety analizy SWOT:

v
v
v

jest kompleksowg oceng szans i zagrozen oraz stabych i mocnych stron

jest prosta, klarowna, nie wymaga wielkich umiejetnosci analitycznych

umozliwia lepsze poznanie i zrozumienie przedsiebiorstwa przez menadzerow
oraz ekspertow

utatwia szybkie przejscie z procesu analizy do procesu planowania

strategicznego.

Wada analizy SWOT jest przede wszystkim fakt, iz jest analiza subiektywng, a wiec

opartg wytgcznie na wiedzy i doswiadczeniu jej autora.

METODY SCENARIUSZOWE stuzg analizie planowania strategicznego w warunkach

zmiennego i nieustruktualizowanego otoczenia. Pobudzajg kierownictwo przedsiebiorstwa

do przewidywania réznego rodzaju zjawisk i badania ich wptywu na firme. Metody te

pojawity sie w 70 latach, ktére cechowata duza zmiennos¢ zjawisk gospodarczych.

Scenariusze zaktadajg nastepujace warianty:

v
v

ograniczenie dziatalnosci

szybki i umiarkowany wzrost.

Do gtéwnych czynnikdw powstawania scenariuszy naleza:

v

v
v
v

zakidcenia w $wiatowej bazie surowcowej i energetycznej
rozne znaczenie informacji
wzrost wykorzystania komputeréw nowej generacji

wzrost odpowiedzialnosci spotecznej organizacji
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v
v
v

wzrost znaczenia dziatalnosci uzupetniajgcej
ksztattowanie jednolitego systemu ekonomicznego

zmiany techniczne, polityczne, ekonomiczne.

Podstawowymi cechami scenariuszy jest fakt, iz:

v
v

jest to narzedzie zarzadzania strategicznego

stuzg one analizie planowania strategicznego w warunkach zmiennego
i nieustruktualizowanego otoczenia

pobudzajg kierownictwo do przewidywania wystgpienia roznych zjawisk i badania
ich wptywu na przedsiebiorstwo

uwzgledniajg wariantowos¢ (przyjmujg rézne schematy zachowania organizacji).

Tworzac analize scenariuszowg mozna wyrdzni¢ 5 podstawowych etapdw. Zaliczymy do

nich w kolejnosci:

1.
2.
3.

Identyfikacje makro i mikrootoczenia.

Tworzenie skali ocen od — 5 do 5.

Ocene zidentyfikowanych proceséw w otoczeniu istotnych dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa (sita wptywu, prawdopodobienstwo wystgpienia).
Uporzadkowanie trendéw wg poszczegolnych scenariuszy.

Dokonanie obliczen rachunkowych i podsumowanie.

Ze wzgledu na przyjete zatozenia wyrdznia sie nastepujace rodzaje scenariuszy:

v

- 08 -

Scenariusze mozliwych zdarzen — oparte sg na logice intuicyjnej, a ich istotg jest
tworzenie list wydarzen mozliwych w przysztosci, waznych dla organizaciji.
Metoda ta jest instrumentem przydatnym do oceny stopnia ryzyka,
przewidywania podstawowych zmian i wyboru konkurujgcych ze sobg celdow
strategicznych. Odmiang scenariusza mozliwych zdarzen jest analiza tendencji
i skutkow, ktéra polega na przewidywaniu podstawowych zmiennych zaleznych,
a prognozy sg korygowane na podstawie wystepowania wydarzern wptywajgcych
na te zmienne. Metoda ta nastawiona jest na przygotowanie prognoz opartych na
tendencjach mierzalnych w otoczeniu

Scenariusze symulacyjne — stuzg dokonywaniu wyprzedzajgcej oceny wartosci
poszczegblnych wybordw strategicznych organizacji zaleznie od oddziatywan
otoczenia

Scenariusze standw otoczenia — majg ztozony charakter jakoSciowy, oznacza,
ze oceny potencjalnej sity wplywdw poszczegdinych procesow wystepujacych
w otoczeniu na przedsiebiorstwo oraz szacowania prawdopodobienstwa
wystepowania tych proceséw w przysziosci dokonuje sie na podstawie wiedzy

tworcow scenariusza. Scenariusze standw otoczenia mogg by¢ opracowane



w wersji:  optymistycznej, pesymistycznej, niespodziewanej i najbardziej
prawdopodobnej. Rozwinieciem tych scenariuszy s scenariusze procesow
w otoczeniu, ktére koncentrujg sie na procesach najbardziej istotnych
o potencjalnej duzej sile wptywu na organizacje. Rodzaje scenariuszy procesow
w otoczeniu to:

= procesy kluczowe (duza sita potencjalna wptywu na organizacje i duze

prawdopodobienstwo wystgpienia w przysztosci)
= procesy zmian nieciggtych (duza potencjalna sita wptywu na organizacje

i mate prawdopodobienstwo wystgpienia w przysztosci).

Wady scenariuszy sg nastepujgce: kosztowne, zastosowanie tylko w duzych firmach, duze
doswiadczenie wiasnych specjalistbw i pomoc zewnatrz, prawdopodobienstwo

niezgodnosci opracowanego scenariusza do rzeczywistosci.

Zaletami scenariuszy jest to, iz wspomagajg wytyczenie celéw kierownictwu, zwiekszajg
skutecznos¢ podejmowania decyzji, pobudzajg procesy zmian, generujg nowe idee,
wykorzystujg inwencje, kreatywnos¢ oraz wyobraznie, stanowig instrument aktywnego

ksztattowania przysztosci w przedsiebiorstwie.

STRATEGIA ROZWOJU FIRMY WG ANSOFFA — PRODUKT — RYNEK

Model strategii H. I. Ansoffa jest wykorzystywany przez przedsiebiorstwa do wyboru
najlepszego rynku dla jego produktdow. Autor zaktada cztery mozliwe strategie rozwoju
przedsiebiorstwa dla dwdch zmiennych decyzyjnych - produktu i rynku. Zaréwno dla
produktu, jak i dla rynku rozwaza sie dwie sytuacje - stan obecny i stan nowy. Model

strategii Ansoffa przedstawia tzw. macierz Ansoffa (okno produktu/rynku)®:

Tabela 9 , Autor : opracowanie wtasne

Produkt
Rynek
Dotychczasowy Nowy
Dotychczasowy |Strategie penetracji rynku Strategie rozwoju produktu
Nowy Strategie rozwoju rynku Strategie dywersyfikacji

v/ Strategia penetracji rynku oznacza kontynuowanie sprzedazy dotychczasowego
produktu na dotychczasowym rynku. Cechuje jg niski stopien ryzyka,

a przedsiebiorstwo moze prowadzi¢ penetracje rynku na wiele sposobow,

% Encyklopedia Zarzadzania
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np. poprzez poszukiwanie nowych kanatdéw dystrybucji produktu, obnizanie ceny
produktu, czy intensyfikacje promocji produktu
v Strategia rozwoju rynku — odnosi sie do przedsiebiorstwa, ktére zamierza
wprowadzi¢ dotychczasowy produkt na nowy rynek. Stopien ryzyka takiej
operacji jest umiarkowany, a przedsiebiorstwo koncentruje sie przede wszystkim
na poszukiwaniu nowych miejsc sprzedazy
v/ Strategia rozwoju produktu — polega na pozostaniu na dotychczasowym rynku
z ulepszonym produktem. Cechuje sie ona $rednim stopniem ryzyka i wigze sie
ze zmianami technicznymi produktu oraz zwiekszonymi wydatkami na jego
promocje
v'  Strategia dywersyfikacji dotyczy wchodzenia przez przedsiebiorstwo z nowym
produktem na nowy rynek. Wigze sie ona z najwyzszym stopniem ryzyka.
Produkt oferowany przez przedsiebiorstwo moze by¢ zblizony technologicznie
do dotychczasowego lub rdézni¢ sie technologia wytwarzania (zastosowanie
innowacji procesowej). Mozemy wyroznic kilka rodzajow dywersyfikacji:
= koncentryczna — oferuje nowe produkty w grupie nabywcow, ktorzy
pozostali poza kregiem zainteresowania
= horyzontalna — utrzymanie dotychczasowych klientéw i zaproponowanie im
nowego produktu

= konglomeratowa — oferowanie nowego produktu nowej grupie klientow.

Macierz Ansoffa jest narzedziem wykrywania mozliwosci intensywnego rozwoju
przedsiebiorstwa. W pierwszej kolejnosci sprawdza sie, czy firma moze bazujac na
aktualnie wytwarzanych produktach rozwija¢ sie na rynkach dotychczas obstugiwanych
(penetracja rynku). Strategia ta polega na intensyfikowaniu dziatan w dziedzinie
sprzedazy, poprzez np. zageszczenie sieci dystrybucji, wzmocnienie promocji, zwiekszenie
opakowan jednostkowych itp., a takze wzroscie udziatu w rynku czy tez wzroscie zakresu
uzytkowania produktu. Nastepnie bada sie mozliwo$¢ znalezienia czy rozwiniecia nowych
rynkdw dla obecnie sprzedawanych produktéw (rozwdj rynku). Stosowanie tej strategii
oznacza zaréwno ekspansje geograficzng, jak réwniez generowanie nowych segmentow
dla istniejgcego produktu. W dalszej kolejnosci analizuje sie mozliwo$¢ przygotowania
nowych produktow, ktore potencjalnie znalaztyby zainteresowanie na obecnych rynkach
(rozwoj produktu). Przedsiebiorstwo stosuje tg strategie poprzez np.:

v' rozszerzenie cech produktu

v programowanie nowych mozliwosci zastosowania produktu

v lepsze przystosowanie produktu do zréznicowanych segmentdw rynku

v

udoskonalenie funkcji produktu.
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W ostatniej kolejnosci przedsiebiorstwo rozwaza mozliwosci rozwoju nowych
produktow i zaoferowania ich na nowych rynkach (dywersyfikacja). Dywersyfikacja moze
by¢ dokonana wtasnym wysitkiem przedsiebiorstwa, przez zakup licencji, know-how,
wreszcie przez nabycie innych przedsiebiorstw czy tez fuzje z nimi. Dywersyfikacja moze
przebiega¢ w trzech kierunkach: dywersyfikacja pionowa, dywersyfikacja koncentryczna

oraz dywersyfikacja rownolegta.

MACIERZ BCG - to najstarsza, najbardziej znana, a zarazem najprostsza i w dalszym
ciggu bardzo uzyteczna metoda analizy portfelowej oraz instrument kontrolingu
strategicznego. Nazwa metody pochodzi od amerykanskiej firmy consultingowej Boston

Consulting Group, ktdra jako pierwsza zastosowata to narzedzie w 1969 roku.

Metoda pozwala na ocene mozliwosci rozwojowych przedsiebiorstwa i okreslenie jego
pozycji strategicznej. Dzieki zastosowaniu tej metody przedsiebiorstwo moze ustalic,
ktore produkty (domeny) powinny zosta¢ wycofane z asortymentu, a ktdre powinny

przynies¢ wiekszy zysk w przysztosci.

Najwazniejsze elementy, ktore sg przedmiotem analizy macierzy BCG to:
v' wnetrze organizacji - przedstawia relacje miedzy relatywnym udziatem w rynku
a tempem wzrostu rynku
v potrzeby kapitalowe — czyli roznica miedzy rynkiem szybko rosngcym a wolno
rosngcym rynkiem ustabilizowanym
v rentowno$¢ kapitatu — oznacza taka sytuacje, w ktdrej analizowana przez nas

firma ma taki sam relatywny udziat w rynku jak nasz najwiekszy dostawca.

Za pomocg macierzy BCG mozna przedstawic w sposob graficzny w przestrzeni
dwuwymiarowej rezultaty wzajemnego oddziatywania na siebie  czynnikow
kontrolowanych przez firme i niekontrolowanych. Kontrolowane znajdujg sie na osi
odcietych i stanowig relatywny udziat w rynku, czyli stosunek udziatu w rynku badanej
jednostki do udziatu w rynku najwazniejszego konkurenta; czynniki niekontrolowane za$
mieszczg sie na osi rzednych, i okreSlajg tempo wzrostu rynku danej jednostki

organizacyjnej.

Macierz BCG ustugi $wiadczone przez dane jednostki organizacyjne lokuje w czterech
obszarach strategicznych, wyodrebnionych na podstawie stopy wzrostu rynku oraz
udziatu posiadanego przez organizacje w rynku. Te obszary to:

v’ gwiazdy - produkty wysoce rentowne i majgce duze zapotrzebowanie

kapitatowe. Produkt jest konkurencyjny i rozwojowy rynkowo dlatego powinien
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dtugo utrzymac sie w fazie wzrostu. Wymaga on jednak dalszego inwestowania.
Mozemy wyroznic tu:

* miode gwiazdy - produkty i ustugi, ktére wymagajg duzych naktadow

finansowych, poniewaz znajdujg sie w trakcie powiekszania udziatu
w rynku

= stare gwiazdy - produkty i ustugi w duzej mierze samo finansujace sie.
znaki zapytania — produkty o niskiej rentownosci, ktore posiadajg duze
zapotrzebowanie kapitatowe. Ich ptynno$¢ jest ujemna i generujg straty.
Jedli dziatamy w sprzyjajagcych warunkach rynkowych i posiadamy Srodki
kapitatowe to w takim przypadku powinniSmy w nie inwestowal poprzez
podniesienie ich jakosci lub obnizenie kosztéw produkcji. Znak zapytania moze
wejs¢ pole gwiazd, ale niedofinansowany schodzi na psy
dojne krowy — sa to produkty, bedace zywicielami jednostki organizacyjnej.
Majg one wysoki udziat w wolno rozwijajgcym sie rynku. Przynosza
przedsiebiorstwu nadwyzke dochodu, mogg, wiec finansowac inwestycje,
pozostate wyroby, czy by¢ zrodtem dofinansowania rozwijajacych sie gwiazd
psy — produkty o niskiej rentownosci, generujgce stabe zapotrzebowanie
kapitatowe. Ich plynno$¢ wynosi 0. Sg one rezultatem przegranej walki
konkurencyjnej na rynku, ktdry zostat juz w petni nasycony danym rodzajem
towaréw/ustug. Nalezy, wiec rozwazy¢ mozliwo$¢ wycofania firmy z danego
sektora rynku, gdyz produkty te pochtaniajg zbyt duzo Srodkéw finansowych,

przynoszac w zamian znikome dochody.



Rozdziat 8
Marketing

Wstep

Rozdziat ten powstat w oparciu o doswiadczenia ptyngce z czystej praktyki mtodych osdb,
ktéore marza o duzym biznesie rozwijajagc wiasne projekty i dazac uparcie
do postawionych sobie celow.

Swiadomoéé celu, w jakim zmierzamy powinna by¢ zawsze podstawa i gtownym
wyznacznikiem podejmowanych dziatan. Wszelka aktywno$¢ zawodowa w postaci wiasnej
dziatalnosci gospodarczej oraz w kazdej innej formie takiej, jak uczestnictwo w spotkach,
projektach na zlecenie powinna mie¢ uzasadnienie w horyzontalnym spojrzeniu na to,
co tak naprawde chcemy osiggna¢. Podazajgc za stowami wielkiego stratega biznesu
Jacka Welcha biznes to sztuka zwyciezania, a zwycieza¢ jest wspaniale! Elementem
kazdej wizji projektu, ktorego jesteSmy liderami lub wspottworcami powinno by¢
zwyciezanie od najdrobniejszych przyziemnych dziatan, az po osigganie strategicznych
punktow realizujgcych misje podjetej dziatalnosci. Co te stowa majg wspdlnego
z tematyka marketingu? Otéz bardzo wiele, gdyz marketing to wtasnie zespdt dziatan
majacy na celu osiggniecie sukcesu, czyli pozyskanie klienta, sprzedaz produktu/ustugi
i na koncu zarobienie pieniedzy! To oczywiste! Spogladajac na to zjawisko troche od innej
strony o marketingu mozemy mowi¢ po prostu jako o systemie zaspokajania lub tez

pobudzania potrzeb.

W niniejszym rozdziale spojrzymy przekrojowo na problematyke odnoszenia sukceséw
oraz narzedzi, ktére bedg nam niezbedne, aby osigga¢ wymarzone cele. Chcielibysmy
podkresli¢ stowo ,wymarzone” - Tak, warto marzy¢ i kazdy przedsiebiorca, ktdry chce
osiggng¢ spektakularny sukces musi byé marzycielem, ktéry jednoczesnie potrafi
rownowazyC swoje gornolotne wizje poprzez realny plan wprowadzania ich w Zycie!
Strategia marketingowa, odpowiednie uksztattowanie narzedzi komunikacyjnych takich
jak Reklama, Public Relations i wiele, wiele innych beda m.in. stanowi¢ o powodzeniu

naszego przedsiewziecia.
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Idea marketingu

Marketing nalezy utozsamiac z najbardziej strategicznymi elementami naszej dziatalnosci
biznesowej. Zagtebiajgc sie w tg tematyke zacznijmy od opinii znanych autorytetow.

Bardzo trafnie pojecie marketingu definiuje Peter Drucker:

Marketing posiada tak fundamentalne znaczenie, ze nie moze byc rozpatrywany jako
oddzielna funkcja. Jest to caly biznes widziany z punktu widzenia jego ostatecznego
wyniku, to jest z punktu widzenia kiienta... Powodzenie biznesu zaleZy nie od producenta,

lecz od klienta!

I tak rzeczywiscie powinniSmy spoglada¢ na tg problematyke. Tworzac wiasny biznes,
niezaleznie od profilu naszej dziatalnosci, mamy na celu wypetnienie okreslonej niszy,
czyli zaspokojenie potrzeb pewnej grupy odbiorcow. Czy projektujemy strony
internetowe, szyjemy garnitury, a moze jesteSmy wiascicielami firmy transportowej — co
bySmy nie robili, to najwazniejszy jest klient i bez jego zadowolenia zadne
przedsiewziecie nie ma sensu. Musisz bardzo dobrze poznac swoich odbiorcow, bez nich
Twadj biznes umrze, gdyz to oni go utrzymujg! Tak wiec pobudzaj ich $wiadomos¢, steruj
potrzebami, dziataj na wyobraznie. Idee zaspokajania potrzeb S$wietnie oddaje

stwierdzenie Charlesa Revsona:

W fabryce produkujemy kosmetyki; w sklepie sprzedajemy nadzieje.

Nie oferuj klientom nowego super kolorowego foldera reklamowego, a dawaj nowy
genialny wizerunek, ktéry odmieni przestarzaty obraz firmy w oczach klientow.
Nie sprzedawaj $wietnie skrojonego garnituru tylko niepowtarzalny styl i profesjonalizm.
Aby skutecznie zastosowac wyzej wymienione sugestie nalezy zacza¢ od prawidtowego
zdefiniowania trzech kluczowych elementdéw, a mianowicie: Misji, Wizji oraz Celow
naszego przedsiebiorstwa.

Czym jest, zatem Misja przez duze ,M"™?

Jest najbardziej strategiczng, egzystencjalna ideg uzasadniajgcg istnienie firmy oraz
wyznaczajaca kierunek jej dziatalnosci...

Odpowiednio skonstruowana Misja jest sitg napedowg dla wszystkich osdb zwigzanych
z przedsiebiorstwem. Nie jest to nudna lista slogandéw bedacych ozdobg gabinetu
prezesa... S3 to kluczowe wartosci bedace drogowskazem oraz stanowigce motywacje do
pracy dla kazdego niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Rolg kierownictwa jest

sprawi¢, aby Misja byla przede wszystkim znana i akceptowana przez pracownikow.
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Kazdy musi sie z nig utozsamiac i dazy¢ do jej realizacji. Kiedy tak sie dzieje, firma rosnie
w site.

Odpowiednio zbudowana misja pozwala réwniez na spetnienie naszej Wizji
przedsiebiorstwa. Kazdy budujac nowy projekt, lub tez zarzadzajagc od lat dobrze
prosperujgcym podmiotem zastanawia sie nad tym, jak firma bedzie wygladata za 5-10
lat. I to jest whasnie Wizja — dalekosiezny rezultat naszych wysitkéw.

Z dwoma powyzej wymienionymi pojeciami musimy $cisle wigzac¢ Cele, czyli mierzalne,
okreslone w czasie punkty, ktére chcemy osiggng¢. Musza byc one zgodne  z obowigzu-
jacg Misjg, jak réwniez z obrazem firmy w oczach kierownictwa, czyli z Wizja.
Poszczegdlne Cele, gdy zostang prawidtowo nakreslone stanowig jako cato$¢ strategie
naszego dziatania. Strategia marketingowa natomiast bedzie pochodng celdéw globalnych
firmy, ktére naturalnie dzielg sie na elementy o wezszym zasiegu. Np. jesli Celem
strategicznym bedzie zwiekszenie zysku ze sprzedazy jedwabnych garnituréw, to Celami
jemu podlegajacymi mogg by¢ maksymalizacja transakcji nowymi kanatami dystrybuciji,
nowe formy promocji, poszerzenie grupy docelowej, inwestycja w wydajniejszg linie
produkcyjng itd. Jesli dobrze przemysleliSmy wartosci jakie kierujg naszym dziataniem,
mamy Wizje tego, co chcemy dokona¢ oraz nakreslilisSmy namacalne Cele, to juz bardzo
duzy krok to zdefiniowania pozostatych elementéw, ktére zawrzemy w Planie

marketingowym naszego przedsiewziecia.

Plan marketingowy

Generalnie myslac o marketingu, formutujac Misje i Cele musisz zawsze pamietac, ze
najwazniejsze to zapewni¢ ciggtos¢ funkcjonowania firmy oraz zyski. Celem kazdego
lidera powinna by¢ analiza potencjatu oraz mozliwosci rynkowych tak, aby zawsze byc

o krok przed konkurencja. Dlatego tez badaj stale rynek oraz swoich odbiorcow.

Marketing to po prostu cywilizowana postac dziatari wojennych, w ktorych wiekszos¢

bitew wygrywa sie za pomoca stow, idei i logicznego mysienia. (Albert W. Emery)

Tak! Dziatania marketingowe to wojna o przetrwanie, wiec aby pokonac konkurencje
rzetelnie opracuj swéj produkt/ustuge, przemysl strategie jego dystrybucji, polityke cen
oraz promocji. Mamy tu pokrotce do czynienia ze znang wszystkim ,marketingowcom”

strategig 4P: Product, Place, Price, Promotion — jedno z uje¢ tzw. marketing mix.

MARKETING MIX jest kluczowym elementem opracowania strategii marketingowej, gdyz

w prosty sposob okresla podstawowe narzedzia, ktdre nalezy zastosowac w celu realizacji
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planu marketingowego.

Ponizej w tabeli

przy pomocy publikacji Philipa Kotlera

przedstawitem, jak wyglada relacja 4P z perspektywy przedsiebiorcy oraz klienta:

Tabela 10, Autor: Kotler, Philip, Marketing — Analiza, planowanie, wdraZanie i kontrola s.

90-91, Warszawa 1999
Perspektywa przedsiebiorcy

Product (Produkt) — oferta wraz z jej
otoczeniem - asortyment/zakres ustug,
cechy, marka, serwis, gwarancja itp.

Promotion (Promocja) — Reklama, public
inne

relations, marketing bezposredni,

formy odpowiadajgce okreslonej

dziatalnosci.
Price (Cena) — cena katalogowa, rabaty,
kredytowe,

okresy ptatnosci, warunki

Perspektywa klienta

Potrzeby i pragnienia klienta — kazdy
produkt bedzie rozpatrywany pod katem
potrzeb oraz pragnien.

Dostarczenie informacji — zakup bedzie
zakresem

warunkowany  odpowiednim

informacji oraz opinig o danej ofercie.
Koszt dla klienta - zakup bedzie

warunkowany stosunkiem ceny do jakosci

leasingowe itd. oraz na podstawie dostepnych form
ptatnosci

Place (Dystrybucja) — kanaty dystrybucji, Wygoda zakupu — zakup bedzie

zasieg, lokalizacja, zapasy, transport. warunkowany faktyczng  dostepnoscig

oferty oraz komfortem dokonywanych

transakgji.

Dobrze przygotowany plan marketingowy powinien by¢ w miare krétkim, ale doktadnym
dokumentem o objetosci ok 20 stron tak, aby w petni podkresli¢ najwazniejsze elementy
oraz cele, jakie zamierzamy osiggna¢. Globalnie rzecz ujmujgc plan marketingowy
powinien definiowa¢ produkty/ustugi firmy oraz, zamieniajgc cele perspektywiczne

na krétkoterminowe, okreslac niezbedne do podjecia formy dziatania.

Réwniez w oparciu o model opisany przez P. Kotlera przedstawitem ponizej punkty, ktére
warto wykorzystac tworzgc wiasny plan marketingowy.

Jego czesci skltadowe przedstawiajg sie nastepujgco:

Czesc¢ I
Streszczenie
Wykonywane dla Zarzadu/Rady nadzorczej lub na wihasny uzytek, jesli jestescie firmg

jednoosobowa
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Czes¢ 11
Biezgca sytuacja marketingowa:
Obejmuje podstawowe dane dotyczace rynku, przedstawia produkty/ustugi,

charakteryzuje konkurencje oraz formy dystrybucji.

Czes¢ 111
Analiza mozliwosci i problemoéw:

Okresla mozliwosci na danym rynku, problemy oraz zagrozenia, jakie mogg wystgpic

Czes¢ IV

Cele:

W tym punkcie powinnismy okresli¢ planowany udziat w rynku, wielkoS¢ sprzedazy, zyski.
Z punktu widzenia strategicznego firmy zaczynamy od wyznaczenia celdw finansowych

okreslanych przez kierownictwo, ktore to przektadamy na konkretne cele marketingowe.

CzescV

Strategia marketingowa:

Przedstawia narzedzia marketingowe, jakimi bedziemy sie postugiwali przy realizacji
planu.

Precyzujemy tutaj rynek docelowy, formy reklamy, sfery wymagajgce przygotowania,

takie jak: serwis, badania, personel sie¢ dystrybuciji.

Czes$c VI

Plany operacyjne:

Szczegotowe wytyczne na temat poszczegdlnych dziatan, jakie nalezy podja¢, osob za nie
odpowiedzialnych, termindw wykonalnosci oraz rozbicia na poszczegdlne koszty

operacyjne.

Czesc VII
Prognoza rachunku zyskow i strat:
Ujmujemy tu wszystkie wydatki niezbedne do zrealizowania tworzonego planu,

jak rowniez przychody wynikajacego z jego realizaciji.

Czesc VIII
Kontrola:
PowinniSmy przewidzie¢ procedury kontroli wykonalnosci naszego planu tak,
aby skutecznie przeprowadzi¢ jego monitoring w trakcie realizacji oraz audyt po jego
wykonaniu. Jest to bardzo wazne gdyz pozwoli nam wychwyci¢ wszelkie btedy oraz

podkreslic mechanizmy, ktére okazaty sie skuteczne.
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Podsumowujac biezacy watek — plan marketingowy jest niezwykle istotnym elementem
w kazdej firmie. Powinien by¢ przygotowany niezwykle starannie. Pamietajmy, Zze majac
5000 zt na przeprowadzenie kampanii nie mozemy wpisac¢ do planu reklamy telewizyjnej
czy tez organizacji spektakularnego eventu promujgcego produkt, wiec zwracajmy
szczegdlng uwage na jego wykonalnos¢ w stosunku do naszych mozliwosci finansowych

oraz operacyjnych.

Marka

Kazdy dureri moze ubic interes, ale potrzeba geniuszu, wiary i wytrwatosci, aby stworzyc¢
marke.

David Ogilvy

Warto wzig¢ sobie to mocno do serca, gdyz wielkg sztukg jest stworzy¢ silng, szeroko
rozpoznawalng marke. Powiedziatbym nawet, ze ciezko o wieksze wyzwanie dla sfery
marketingu. Stworzenie marki mozna w pewnym sensie nazwac uwienczeniem trudow
zwigzanych z budowaniem warto$ci naszego przedsiebiorstwa. Ktéz by nie chciat byc
tworcg marki typu Aple, General Electric itp...

Czym jest, zatem marka?

Pojecie to mozna okresli¢ jako zespdt elementdw identyfikujacych firme, produkt, projekt
lub ustuge - poczynajac od nazwy przez znak firmowy po wszelkie symbole graficzne oraz
audio-wizualne. W kazdej firmie bardzo istotny jest plan finansowy, $wietne produkty,
doskonate ustugi, struktura organizacyjna. Jednakze wszystkie te elementy pracujg
wiasnie na marke naszego przedsiebiorstwa. Bardzo czesto, gdy firma popada w tarapaty
z powoddw finansowych lub wprowadzenia wadliwego produktu na rynek, to witasnie
marka jest czynnikiem, ktory pozwala jej przetrwac i szybko odbudowac zaufanie
klientow.

Jakie zatem korzysci czerpie firma z posiadania silnej marki?

Po pierwsze jest to wysoka lojalnos¢ klientow zwigzanych z dang marka. Dobrym
przyktadem jest odwieczna wojna zapalonych witascicieli BMW oraz Mercedesow —
wzajemna nienawisc¢ jest juz wrecz legendarna. Inny aspekt to identyfikacja produktow
i ustug, ktdére dzieki marce sg jednoznacznie i bez trudu rozpoznawalne — kazdy wie,
co mozna zjes¢ w McDonaldzie nawet, jesli nigdy tam nie byt...

Idac dalej, z pewnoscig wprowadzajgc nowy produkt lub rozwijajgc naszg oferte bedzie
nam duzo tatwiej, jesli nasza marka posiada ugruntowang pozycie na rynku.

Jesli, produkujac $wietnej jakosci narzedzia, zaczniemy sprzedawac¢ miksery czy loddwki,
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to beda one miaty duzg szanse na rynkowy sukces. Bardzo czesto zdarza sie réwniez
,odgrzewanie” zapomnianych marek. Dobry przyktad z kregu motoryzacyjnego to np.

Mini Cooper.

Spéjrzmy teraz na zagadnienie z punktu widzenia klienta. Tutaj tez marka bedzie
odrywata istotng role. Kazdy lubi identyfikowac¢ sie z okreSlonymi produktami, czyli
markami — pomijam trend NO LOGO, cho¢ w pewnym sensie to takze pewnego rodzaju
marka, czyli styl ,,bez metki”. Ludzie kupujg nie tylko jako$¢, ale jak wspominaliSmy wyzej
nabywaja wartosci oraz zaspokojenie swoich potrzeb. Bardzo czesto ukrytym elementem
transakcji s emocje zwigzane z danym produktem lub ustugg i to one tak naprawde
stanowig meritum. Bardzo czesto jesteSmy w stanie zakupi¢ podobng rzecz za duzo
wieksze pienigdze tylko po to, aby wej$¢ w posiadanie okreslonego stylu lub dotgczyc
do pewnego kregu, co gwarantuje nam dana marka. Oprocz prestizu oraz satysfakgji
posiadania, marka po prostu utatwia nam poruszanie sie w labiryncie produktéw oraz
ustug oferowanych na rynku. Dzieki znajomosci marek jestesSmy w stanie bardzo szybko
segregowac rozne oferty wedle ich jakosci czy tez zakresu. Dlatego tez silna marka jest
tak wazna, gdyz zakorzeniajagc sie w $wiadomosci konsumentdéw, warunkuje
ich zachowania wobec naszej oferty. Trzeba réwniez pamietaé, Zze zmiana
wypracowanego wizerunku jest zawsze bardzo trudna i czasochtonna. Tak wiec marka to

wielka sita, ktorej nie nalezy lekcewazyd.

Sfera komunikacji marketingowej

Rzu¢my teraz okiem na elementy komunikacji marketingowej. Za trzon tej sfery mozemy
uznac po prostu reklame oraz public relations. To pojecia z pewnoscig bardzo dobrze
wszystkim znane, jednakze wiele osdb nie do konca je rozumie lub btednie interpretuje.
Warto zatem pozna¢ proste mechanizmy, ktére pozwolg nam skutecznie wykorzystac
zaleznosci oraz wzajemne oddziatywanie tych dwdch metod.

Zacznijmy od podstaw. Otwierajac nowy biznes, czy tez wprowadzajac na rynek kolejne
produkty i ustugi stajemy przed wyzwaniem, ktdére mozna ujg¢ pokrotce w bardzo

prostym schemacie:

I. Zaczynamy od wykreowania produktu oraz wprowadzenia go na rynek,
z czym wigze sie dotarcie z informacjg do potencjalnych odbiorcow oraz
wywolanie pierwszego wrazenia i opinii 0 naszej ofercie.

II. Pozniej przyjdzie czas na maksymalizacje udziatu w naszym rynku.

II1. Po osiggnieciu odpowiedniego poziomu bedziemy liczy¢ zyski i broni¢ naszej

pozycji.
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IV. Niestety $wietno$¢ kazdego produktu czy ustugi przemija, tak wiec nadejdzie
moment, kiedy nasza oferta wymagac¢ bedzie odéwiezenia lub radykalnej

zmiany.

Na kazdym z tych etapéw nasze dziatania bedg miaty nieco inny charakter, jednakze
czy tego chcemy, czy nie prowadzac firme zawsze prowadzimy dziatania reklamowe oraz

public relations nawet, jesli robimy to nie do konca Swiadomie i nieskutecznie.

Zatézmy, ze nasza firma X projektuje serwisy internetowe i ,kreci sie” sama — klienci
przychodzg i wrecz proszg o to, abysmy to my wykonywali dla nich zlecenia. Dlaczego tak

sie stato? Proste? Tak!:
Reklama

Z pewnoscig na poczatku wykonywaliSmy setki telefondw, odbyliSmy dziesigtki spotkan,

rozsytaliSmy kolorowe oferty itd. Jednym stowem reklamowali$my naszg firme!
Public Relations

Z czasem dobrze zrealizowane zlecenia spowodowaty, Zze nasi klienci zaczeli polecac¢ nas
innym firmom. W miedzyczasie zostaliSmy zauwazeni przez poczytny magazyn branzowy
i poproszono nas o wywiad, potem realizowaliSmy charytatywnie serwis internetowy

promujacy medialng kampanie spoteczna....
Rozpoznawalna marka

Dzi$ dzieki temu, ze skutecznie dotarliSmy z informacjg do klientdw, zdobyliSmy ich
uznanie przy jednoczesnym zaangazowaniu w projekty medialne stalismy sie

wiascicielami marki pod tytutem ,profesjonalne serwisy internetowe tylko w firmie X"

Ponizej zobacz, jak przedstawiajg sie zaleznosci miedzy reklamg a PR — bedzie to

Z pewnoscig pomocne w budowaniu kampanii dla Twojej formy:
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Tabela 11, Autor: opracowanie wiasne

Reklama:

I. Jest to forma ptatna, tak wiec jej egzystencja

zalezy od posiadanych Srodkow.

II. Ze wzgledu na to, ze pfacisz masz kontrole

nad forma dystrybuowanej informacji

III. Reklama dziata tak dtugo, na ile pozwala na
to budzet, wiec czas jej oddziatywania jest znany

i kontrolowany.

IV. Reklama jest traktowana przez odbiorcow z

duzg rezerwg ze wzgledu na jej inwazyjny

charakter.

Public Relations:

I. Celem jest bezptatna dystrybucja informadji

0 naszej firmie.

II. To medium ksztattuje finalny ksztatt informacji
— niezaleznie czy bedzie to TV, internet, czy

przekaz stowny.

III. Oddziatywanie informacji kanatami PR jest

trudne do kontroli. Bardzo czesto media

przekazujg miedzy sobg dang informacje ze
wzgledu na jej wartosciowy przekaz. Daje nam to
dtuga ekspozycje informacji za posrednictwem

roznych mediow.

IV. Informacja kanatami PR jest zazwyczaj
traktowana jako bardziej wiarygodna
i opiniotworcza. Tak wiec, za kampanig

reklamowg podaza kampania PR, ktéra buduje
nasz wizerunek i stara sie potwierdza¢ informacje

zawarte w kampanii reklamowej.

Zarowno PR jak i reklama sg elementami bardzo istotnymi, ktére muszg wspdtdziatac
w ramach prowadzanej kampanii. Narzedzia i kanaty, ktorymi sie postuguja doskonale sie

uzupetniajg i stanowig o sile naszej komunikacji marketingowej z klientem.

Podsumowanie

W iscie telegraficznym skrocie zaledwie dotkneliSmy problematyki sfery marketingowej
przedsiebiorstwa. Nie udato sie nawet wspomnie¢ o wielu istotnych elementach, jednakze
szczegOtowa edukacja nie byta celem niniejszego tekstu. ChcielibySmy jednak, pokazac
sie, ze do tej tematyki trzeba podchodzi¢ z duzo wiekszym zaangazowaniem niz robi to
wiekszos¢ przedsiebiorcow. Dziat marketingu, nawet jesli bedzie nim tylko Twoja osoba,
powinien dziata¢ tak preznie, jak to tylko mozliwe. Plan marketingowy, ktory

bezwzglednie musisz stworzy¢ (!) niech stanie sie biblig realizacji strategii dla produktow
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i ustug, jakie oferujesz. Zastandw sie bardzo powaznie nad tym, jaki jest cel
przedsiebiorstwa, ktore prowadzisz. Czy masz jego wizje w przysztosci, jakimi
wartosciami sie kierujesz? OdpowiedZ na te pytania nada wstepny ksztatt Twojej
strategii, pozwoli Ci obra¢ kierunek, w ktorym bedziesz podazat. Tworzysz biznes, aby
zwycieza¢, odnosi¢ sukcesy — to, czym one beda, zalezy od Ciebie. Dla kazdego sukces
moze miec zupetnie inny wymiar, ale z pewnoscig mozemy go sprowadzi¢ do wspolnego
mianownika w postaci ,osiggania celéw”. Aby to byto mozliwe, musisz by¢ doskonale

przygotowany i wytrwale realizowac obrang strategie.

Musisz marzy¢ i mie¢ na tyle wyobrazni, aby uwierzyé, ze dasz rade
wprowadzi¢ w zycie najbardziej szalony plan i zderzy¢ go z rzeczywistoscia

poprzez skuteczng realizacje zaplanowanych dziatan.

Ramka 8, Autor: opracowanie wilasne

Warto przeczytac:

Jack Welch, Winning znaczy zwyciezac, wyd. Studio EMKA, Warszawa 2005

Philip Kotler, Marketing Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, wyd. FELBERG SJA,
Warszawa 1999

Tom Peters, Profesjonaina firma ustugowa, wyd. IFC PRESS, Krakow 2001

Cytaty zaczerpniete z:

Philip Kotler, Marketing Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, wyd. FELBERG SJA,
Warszawa 1999
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Rozdziat 9
Jak skutecznie opracowac biznes plan

O co w tym wszystkim chodzi......

Rola biznes planu jest niepodwazalna. Nalezy pamieta¢, ze najwazniejszym jego
elementem jest pomyst, idea, bez ktérej nie osiggniemy upragnionego sukcesu. Jednak
nie nalezy bagatelizowac innej istotnej kwestii, tj. umiejetnosci skutecznej konstrukcji
biznes planu, poniewaz piszemy go przede wszystkim po to, aby przekonac¢ instytucje
finansowa lub decydenta do przeznaczenia Srodkow finansowych w celu realizacji
naszego pomystu. Zanim przystgpisz do pracy odpowiedz sobie na podstawowe pytania:

v co Twoja firma bedzie oferowac?

v kogo chcesz zatrudni¢?

v'  gdzie otworzysz firme?

v’ kiedy zamierzasz zaczg¢?

v' ile pieniedzy juz teraz masz do dyspozycji, a ile bedzie Cie kosztowato
prowadzenie biznesu?
I najwazniejsze: DLACZEGO?

Musisz wiedzie¢, czy na pewno na rynku jest zapotrzebowanie na Twoj produkt,
Ze znajda sie klienci, ktorzy zechcg go kupic. Kluczem do sukcesu w biznesie jest bowiem

zidentyfikowanie potrzeb klienta i ich zaspokajanie!

Piszac biznes plan powiniene$ pamietac, ze jest on nie tylko dokumentem, ktéry pomoze
Tobie unikng¢ bteddéw, ale bedzie rowniez dokumentem reprezentujgcym Cie
na zewnatrz. Jesli bedzie wyczerpujacy i profesjonalny, podniesie Twojg wiarygodnosé¢
i pomoze w uzyskaniu dotacji inwestycyjnej, kredytu bankowego czy przy pozyskiwaniu

partnerow do biznesu.

Podsumowujac, biznes plan to dokument, ktory okresla plany firmy oraz pokazuje,
ze plany te mozna osiggng¢, a takze dowodzi, ze efekty spetniajg wymagania adresata.
Dlatego tez biznes plan powinien stanowic¢ zwiezty i doktadny opis firmy i planowanego
przedsiewziecia. W pewnym stopniu jednak jest dokumentem promocyjnym i dlatego
zawarty w nim opis powinien by¢ interesujgcy. Mimo, Ze z biznes planu powinno wynikac
przeSwiadczenie, Zze planowane przedsiewziecie i cele w nim okreSlone nie sg statyczne,

biznes plan powinien okresla¢ aktualny stan, potrzeby oraz perspektywy prezentowanego

- 113 -




przedsiewziecia. Biznes plan powinien takze uwypukla¢ mocne strony firmy,
a jednoczesnie realistycznie traktowac problemy oraz propozycje minimalizowania ich

skutkow.

Warto pamietac, ze biznes plan jest tworzony dla firm, ktére dopiero planujg rozpoczecie
dziatalnosci, jak i dla tych, ktére funkcjonuja juz od dawna i wcigz sie rozwijaja.
Na pewno jest dokument, ktory towarzyszy przetomowym wydarzeniom w dziatalnosci
firmy, zwigzanymi z probami pozyskania srodkéw finansowych na jej zatozenie, badz tez

efektywniejszy zarobek.

Wszystko zaczyna sie od pomystu...

Niektorzy dziennie wpadajg na kilka genialnych pomystdw na biznes. Niektorzy wymyslaja
raz, ale ktdry staje sie biznesem ich Zycia. Aby pomyst sie sprawdzit w praktyce
jego tworcy powinna towarzyszy¢ generalna zasada. Wszystkie pomysty muszg przejs¢

przez ,krytyczne sito”, bo nie kazdy pomyst rdwna sie szansie na sukces rynkowy.

Nie jest sztukg otworzy¢ wiasng firme, zadaniem trudniejszym jest znalezienie pomystu
na prowadzenie takiej dziatalnosci, ktéra bedzie sie optacata. Musisz wymyslic,
czym i w jaki sposob bedziesz sie zajmowac, aby sta¢ sie konkurencyjnym na rynku
i przekonac¢ do siebie klientow. Szukajac pomystu na firme najlepiej rozpocza¢ od badania
niszowych obszardw rynku. Przyktad moze by¢ prozaiczny, jesli Kowalski zauwazy,
Ze na jego osiedlu nie ma sklepu warzywnego, warto zastanowi¢ sie nad otwarciem
warzywniaka. Pomyst na biznes mozna uzna¢ za obiecujacy, jesli zawiera on nastepujgce
elementy:

v Oczywista wartos¢ dla klienta - wartos¢ produktu lub ustugi dla klienta
polega na tych elementach, ktore sg nowe lub lepsze w poréwnaniu do
konkurencyjnych ofert lub alternatywnych rozwigzan. Wartos¢ odgrywa kluczowa
role w odrdznieniu naszego produktu od innych, co ma podstawowe znaczenie
w marketingu. Jest ona niezbednym warunkiem sukcesu danej koncepcji biznesu.
O ile to mozliwe, nalezy staraC¢ sie wyrazi¢ wartos¢ dla klienta w ujeciu
liczbowym.

v Rynek o odpowiednich rozmiarach - druga zasada, o ktorej nalezy pamietac
opracowujac nowy pomyst, jest zawarcie w nim informacji o wielkosci rynku dla
oferowanego produktu, o docelowych odbiorcach, dla ktérych zostat opracowany
oraz o stopniu odmiennosci od konkurencji. Zawsze musimy sie liczy¢

z konkurencjg - zaréwno bezposrednig, ze strony firm, ktére oferujg podobny
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produkt, jak i posrednia, ze strony produktéw-substytutéw, ktére mogg zaspokoic¢
te sama potrzebe. Z pomystu na biznes musi jasno wynikaé, ze autor wie, kim s3g
jego konkurenci. Nalezy ich wymieni¢ oraz zaprezentowa¢, dlaczego i w jaki
sposob opisywany pomyst na biznes umozliwi nam przejecie steru

v' Wystarczajacy stopien innowacyjnosci — pomyst na biznes mozna
klasyfikowa¢ wedtug dwoch kryteridw: produkt/ustuga i system biznesowy.
W obu tych kategoriach mozna wymyslic co$ nowego lub wykorzysta¢ juz
istniejgce rozwigzania. System biznesowy mozna zdefiniowal jako proces,
w ktorego poczatkowej fazie produkt/ustuga jest tworzony, a w koncowej
dostarczany klientowi. Termin "innowacja" stosowany jest z reguty w kontekscie
nowych produktéw, wytwarzanych przy uzyciu konwencjonalnych metod
produkcji i dostarczanych klientom za posrednictwem istniejgcych kanatéw
dystrybucji

v" Wykonalnos$¢ i rentownos$¢ - oprocz szczegolnych czynnikow, ktore moga
sprawi¢, ze pomyst okaze sie niewykonalny (np. wzgledy prawne, standardy),
oceni¢ mozna czas i érodki potrzebne do realizacji projektu. Sciéle zwiazana
z kryterium  wykonalnoséci jest rentowno$¢. Firma musi by¢ zdolna do

przynoszenia zyskow w dtuzszej perspektywie.

Dlaczego pomyst powinien by¢ innowacyjny?

Pamietaj, ze nie tylko nowos¢ jest innowacyjna, w kazdej branzy i na kazdym etapie
procesu rynkowego mozesz znalez¢ miejsce na modyfikacje, ktore na tyle spodobajg sie
potencjalnym klientom, Zze bedziesz w stanie zdystansowac konkurencje. Twoja innowacja

moze odnosi¢ sie do najblizszego otoczenia.

Pamietaj, ze Twdj pomyst nie bedzie miat wielkich szans na powodzenia, jesli bedzie to
kolejna dziatalnos¢ niczym kalka, funkcjonujgca obok konkurenta. Ty dopiero wchodzisz
na rynek i musisz zacheci¢ niezdecydowanych, aby mogli Cie poznaé. Innowacyjnos¢
rozumiana jest szeroko. Oznacza innowacje technologiczne i rynkowe, w dziedzinie
produkcji i ustug. Innowacja rozumiana w kontek$cie rynkowym moze dotyczyc
funkcjonowania przedsiebiorstwa w niszy rynkowej, ale moze rowniez dotyczy¢ samej
lokalizacji, ktéra bedzie na tyle atrakcyjna, ze dzieki jej wykorzystaniu, bedziesz mdgt
liczy¢, na lepsze zyski niz konkurencja, moze dotyczy¢ samego produktu, jak i sposobu
jego sprzedazy, jego ceny, dystrybucji, czy tez szeroko rozumianego marketingu.
Aby wygrac na rynku, gdzie jest juz prawie wszystko musisz by¢ mimo wszystko by¢ inny.

Réwnoczesnie staraj sie zapamietaé, ze kto sie nie zmienia ten stoi w miejscu.
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Kiedy pojawiajg sie nasladowcy innowatora i robi sie ciasno, znéw warto wykonac ruch,
ktory pozwoli otworzy¢ kolejng, nieznang wczesniej, przestrzen rynkowa.

Bo zaden sukces nie jest dany raz na zawsze.

Od marzen po rzeczywistos¢, czyli - analiza wykonalnosci
pomystu

Nawet najlepszy pomyst, od momentu wdrozenia zaczyna funkcjonowa¢ w okreslonym
$rodowisku. Na otoczenie firmy sktada sie ogdt warunkéw ekonomicznych, technicznych,
prawnych. Ich wptyw moze by¢ zaréwno pozytywny jak i negatywny. Zadaniem sprawnie
zarzadzajagcego  menadzera  jest  zidentyfikowanie  ograniczen  wynikajgcych
z oddziatywania Srodowiska na firme. Identyfikacja tych czynnikow, ktore moga zagrazac
wykonalnos$ci twojego pomystu powinna dotyczy¢ blizszej i dalszej przysztosci.
Ograniczenia mogg miec charakter organizacyjny, prawny, techniczny, technologiczny,
a takze finansowy, czasowy, ekologiczny czy tez socjokulturowy. Im doktadniej okreslimy,
z jakimi ograniczeniami mozemy mie¢ do czynienia podczas wykonywania naszej
dziatalnosci tym lepiej mozemy sie przygotowaé na zredukowanie niekorzystnych

czynnikéw.

Analiza zasobow ludzkich

Motywacja i talent to dwa najbardziej istotne czynniki okreslajagce sukces menadzera.
W krotkim okresie dochodza do tego jeszcze czynniki zewnetrzne, ktdre albo nam
sprzyjaja wprost, tworzac takie warunki do rozwoju i osiggnie¢, ktore utatwiajg to
co robimy, albo czynniki zewnetrzne stanowig przeszkode i wystawiajg nas na probe oraz

zapraszajg do rozwoju.

Zarowno motywacja jak i talent sg nieodzowne. Mozna powiedzie¢, ze jedno potrzebuje
drugiego. Motywacja u menadzera jest tym samym, co doptyw pienigdza w firmie.
Prawidtowy strumien motywacji jest niezbednym warunkiem osiggniec. Przez pierwszy
okres dziatalnosci swojej firmy bedziesz prawdopodobnie jedyng i najwazniejszg osobg,
do ktdrej bedg nalezaty wszystkie obowigzki i od ktorej beda zalezaty wszystkie decyzje.
Dlatego, rownie wazne jak potencjat jest doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie i inne

umiejetnosci, ktére mogg zagwarantowac, ze bedziesz dobrym menadzerem.
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Ogdlnie rzecz biorgc biznes plan musi informowac o umiejetnosciach kierownictwa firmy

oraz potwierdza¢ mozliwosci osiggniecia zatozonych celow.

Proces produkcyjny

W tym rozdziale biznes planu nalezy okreslic, w jaki sposob firma organizuje obecnie
produkcje wyrobu oraz jak zamierza to robi¢ w przysztosci, z okreSleniem dostepnego
oraz wymaganego zaplecza i zasobow. Konieczny jest krotki opis poszczegdlnych etapow
procesu produkcyjnego wraz ze wskazaniem obiektdw i urzadzen produkcyjnych oraz
wykazaniem zdolnosci produkcyjnej, zardwno w chwili obecnej jak i w przysztosci.
Nalezy rowniez wskaza¢, w jaki sposdb zatozone wielkosci bedg kontrolowane
i monitorowane. Wazne jest wskazanie dostepnosci surowcow i alternatywnych zrodet
zaopatrzenia surowcowego. Swego rodzaju wstepem do analizy finansowej bedzie
okreslenie jak ksztattujg sie koszty dla roznych wielkosci produkcji. Jezeli mamy
do czynienia z nowym wyrobem, nalezy doktadnie opisaC przejscie od prototypu

do produkcji wielkoseryjnej oraz omdwi¢ obszary, w ktdérych mogg wystgpi¢ opdznienia.

Analiza marketingowa przedsiewziecia

Pamietaj, ze pojecia produktu nie nalezy utozsamia¢ tylko z dobrami materialnymi.
Warunkiem rynkowego sukcesu produktu/ustugi jest jego zdolnos¢ do zaspokojenia
potrzeb. Dlatego zakup produktu powinien zapewni¢ nabywcom okreslone korzysci.
Sprobuj sie zastanowi¢ nad produktem/ustugg w konteksécie zasady, ze jest to zbior
korzysci dla jego nabywcy. Pamietaj o innowacyjnosci twojego biznesu, by¢ moze dotyczy
ona samego produktu lub ustugi, jesli ta to tutaj masz szanse do lepszego jej
zaprezentowania. Jesli twoja innowacja rynkowa nie dotyczy produktu, to zastandw sie
czy nie mogtby$ jednak dokona¢ poszerzenia produktu pomysl, na czym mogtoby ono
polega¢. Rdwnoczesnie pamietajac, ze poszerzenie produktu nie polega jedynie na coraz
lepszych rozwigzaniach technicznych i dodawaniu wartosci uzytkowych. Poszerzenie
produktu moze dotyczy¢ coraz dtuzszych gwarancji, zapewnienia instalacji, serwisu
posprzedazowego, zakupu nowego modelu po nizszej cenie, a w ramach tego zwrotu

starego, bezptatnego poradnictwa czy udziatu w konkursach konsumenckich.

Kolejny konieczny element analizy marketingowej to identyfikacja segmentu rynku
docelowego. Polega ona na ustaleniu grupy konsumentow, ktorych potrzeby sa
niezaspokojone lub zaspokojone nie zadawalajgco, to wiasnie tacy konsumenci moga

stac sie optacalnym rynkiem zbytu. Decyzje o nakierowaniu aktywnosci na okresSlony
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segment rynku nazywamy wyborem lub selekcjg docelowych segmentéw rynku.
Docelowa grupa nabywcow winna przede wszystkim dysponowa¢ odpowiednig sitg
nabywcza, zapewniajacg przedsiebiorstwu wystarczajacy poziom sprzedazy i zysku.
Przedsiebiorstwo winno unika¢ nastawiania sie na obstuge konsumentéw, ktérzy moga
okazac sie nieosiggalni. Przy wyborze segmentu rynku nalezy pamieta¢ o czynnikach
ograniczajgcych dostepno$¢ do poszczegdlnych segmentdéw: pewne regulacje prawne,
niewystarczajgce kwalifikacje personelu, brak nowoczesnej technologii, wysokie marze
posrednikdw i inne. Z punktu widzenia twojego przedsiebiorstwa znalezienie segmentu
rynku to mozliwos¢ przeksztatcenia konsumentow w nabywcoéw twoich dobr czy ustug.
Wazne, aby doktadnie okres$lony segment, badZz segmenty rynku dawaty podstawy do
oszacowania liczby przysztych klientow. Wartos¢ ta postuzy ci do stworzenia wiarygodnej

analizy finansowej.

Harmonogram

Harmonogram jest przedstawieniem opisywanych wczesniej pomystow w formie zadan
i termindw ich realizacji. W tym przypadku nalezy okreslic, co i kiedy zamierza sie
zrealizowac.

W harmonogramie powinny zosta¢ zamieszczone najwazniejsze przedsiewziecia, ktore
rzeczywiscie zamierzamy zrealizowac. Nie jest to tylko warunek, ktdrego wymagac beda
od nas inwestorzy, ale jest to takze kontrola samego siebie i wydatkéw firmy. Jezeli
bedziemy chcieli zrealizowa¢ zbyt wiele inwestycji naraz, to moze sie okazac,
ze fundusze, ktdre przeznaczyliSmy na to mogg sie zbyt szybko skurczycC i nie sprostamy
postawionym sobie wczeséniej zatozeniom. Dlatego przestrzeganie terminéw pozwoli

na zebranie w czasie innych $rodkdw, np. od sponsorow, ze sprzedazy itp.

Uwaga : w przypadku biznes planéw stanowigcych zatgcznik do wniosku o dofinanso-
wanie unijne, harmonogram ma kluczowe znaczenie, wyznaczmy w nim poczatek i koniec
realizacji projektu, a tym samym kwalifikowalnosci wydatkdw. Ponadto warto pamietac,

ze zakres rzeczowy projektu okreslony w harmonogramie nie moze ulec zmianie.

Czy ja na tym zarobie?

Jednym z zasadniczych elementéw wiekszosci biznes plandéw sg prognozy finansowe.
Ich zadaniem jest zilustrowanie zamierzen firmy w kategoriach zysku lub straty. Poniewaz

uktadamy jedynie hipotetyczny obraz rzeczywistosci konieczne jest poczynienie pewnych
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zalozen na temat przysztoSci samej firmy, jak réwniez mozliwosci oddziatywania
otoczenia dalszego i blizszego. Zazwyczaj prognoza obejmuje nastepujgce elementy:

v rachunek wynikéw

v sprawozdania z przeptywow Srodkéw pienieznych lub sprawozdania dotyczace

zrodet i sposobdw pozyskania funduszy

v bilanse.
Powyzsze dokumenty prezentujg jedynie obliczenia bedgce wynikiem aktualnej sytuacji
firmy, a takze, a moze przede wszystkim poczynionych zatozen. Wydaje sie, ze ogrywajg
one kluczowg role przewidywaniach dotyczacych rozwoju firmy. Prognozowanie
najczesciej zaczynamy od przygotowania prognozy sprzedazy, w dalszej kolejnosci nalezy
zaplanowa¢ poziom produkcji, bezposrednich kosztow produkcji oraz kosztow
ogdlnozakfadowych. Aby otrzymac kazdg z tych wartosci konieczne sg wilasnie trafne
i wyczerpujgce zatozenia. Przygotowanie wyczerpujgcej listy zatozen nie jest mozliwe

jednakze podstawowe z nich zawiera ponizsza tabela.

Tabela 12, Autor . opracowanie wiasne

Stopa inflacji i kurs wymiany - wplyw na sprzedaz i zakupy
walutowej - wptyw na aktywa i pasywa
Sprzedaz i marketing - poziom i roztozenie w czasie popytu

- kraj a eksport

- strategia cenowa

- rabaty handlowe i z tytutu terminowego
regulowania ptatnosci

- koszty reklamy i promocji

- koszty gwarangji

Regulowanie naleznosci - kredyt kupiecki

- naleznosci nieregularne
Dystrybucja - prowizje

- koszty transportu
Badania i rozwa@j - wymagany czas

- poniesione koszty (robocizna i materiaty)
- usuwanie wad ujawnionych w wyrobie
- otrzymanie zezwolen rzadowych i innych
Produkcja - dostepno$¢ komponentéw i wymagana jakos¢
- dostepnosc¢ sity roboczej i odpowiednich
umiejetnosci
- wynagrodzenia i sktadki na ZUS
- zwroty z tytutu wadliwych wyrobdow
- koszty napraw
- inne koszty
- marza na produktach
Zaopatrzenie - poziom zapasow i pracy w toku
- kredyt zaciggniety u kooperantow
- dostepnos¢ rabatow

Podatki - podatek dochodowy od 0sdb prawnych
- podatek od towardw i ustug (VAT)
Okres realizacji - czas od stworzenia nowego produktu do

uzyskania wptywow ze sprzedazy oraz
poszczegdlnych etapdw posrednich
Inne wydatki - stopy procentowe
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- koszty state, administracyjne

ogolnozakfadowe
Amortyzacja - Metoda

- stawki
Dotacje - czas otrzymania

- sposob ksiegowania
Finansowanie - rodzaj

- dostepno$c i czas otrzymania

- warunki

Uwienczenie pracy z biznes planem czyli streszczenie

Streszczenie ma na celu przedstawienie tego, co zamierzasz sie zrobi¢, co jest napisane
ogdlnie i skrotowo, a co zostanie rozszerzone w kolejnych rozdziatach biznes planu.
Czesc¢ ta musi byc¢ solidna i efektowna, nie nazbyt rozbudowana, ale na tyle, aby zawrzec
fundamenty, na ktérych oparta zostanie szczegdtowa prezentacja przedsiewziecia.
Musi by¢ ono skoncentrowane na najbardziej istotnych elementach projektu.
Stanowigc jednoczesnie rozpoczecie i kwintesencje biznes planu, powinno ukazac zalety
operacji, a przez to zacheca¢ do dalszej lektury. Po krétkim wprowadzeniu nalezy
przedstawic opis tego jak, gdzie, kiedy i przez kogo firma zostata zatozona. Napisac o jej
osiggnieciach i gorszych okresach. Ustanowi¢ bilans dziatalnosci na dzien dzisiejszy.
Ze wzgledu na duzg konkurencyjno$¢ istotnym jest, aby wiasnie to streszczenie
zachecito, a by¢ moze przekonato inwestorow. Dlatego trzeba mie¢ na uwadze fakt,

Ze streszczenie moze stac sie sednem sprawy.

Kogo obchodzi nasz biznes plan

W dziatalnosci firmy istnieje wiele okolicznosci, w ktorych biznes plan okaze sie niezbedng
wizytowka naszego nowego przedsiewziecia. Jednak, generalna zasada to dobrze znac
adresata i jego potrzeby. Czyli ni mniej ni wiecej, jak zastosowanie marketingowego
podejscia. Biznes plan jest narzedziem, mozna nawet stwierdzi¢, ze swego rodzaju
produktem, ktory poprzez zaspokojenie potrzeb czytajgcego zapewni nam osiggniecia
wyznaczonego celu. Co innego w biznes planie bedg chcieli zobaczy¢ bankowcy,
ewentualni pozyczkodawcy, a co innego potencjalni inwestorzy. W szczegolnosci biznes
plan moze by¢ skierowany do inwestora Venture Capital, Aniota Biznesu, banku, urzedu,
wreszcie moze byc¢ jedynie dokumentem wewnetrznym wykorzystywanym przy realizacji
strategii firmy, lub dokumentem sporzadzony na wiasny uzytek majagcym za zadanie
wspomdc nasz proces decyzyjny.

W przypadku czterech pierwszych adresatow, konieczne jest doktadne rozpoznanie ich

oczekiwan.
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Inwestor Venture Capital towarzyszy przedsiewzieciom, ktére mogg by¢ bardzo
lukratywne jednak zazwyczaj sg zbyt ryzykowane dla banku, ktoéry odmawia swojego
finansowania. VC finansuje ryzyko przedsiewziecia, bez wymaganych zabezpieczen.
Prdcz kapitatu inwestor taki zazwyczaj dostarcza know-how czy tez wiedze specjalistow,
zazwyczaj obejmujac udziaty zostaje wspodlnikiem przedsiewziecia. Dlatego tez
przygotowujac sie do pisania biznes planu w celu pozyskania VC nalezy bardzo doktadnie
opisa¢ faktyczng sytuacje przedsiebiorstwa. W biznes planie powinny znalez¢é swoje
odzwierciedlenie wszystkie aspekty ryzyka, dlatego w tym kontekscie szczegdlnie
przydatna bedzie analiza wykonalnosci przedsiewziecia. Dla VC wazne sg rowniez
te problemy na ktére nie znamy rozwigzania. Nalezy pamietac, ze czeSciowo obejmuje on
udziaty w naszej firmie i moze by¢ pomocny podsuwajac réznego rodzaju rozwigzania.
Jedna z najbardziej istotnych czesci dokumentu powinna dostarcza¢ informacji
o efektywnosci zwrotu zainwestowanego kapitatu. Inwestor VC bedzie bardzo
zainteresowany naszymi zasobami ludzkimi, czasami nawet bardziej niz samym
pomystem. Dlatego tez w biznes planie powinna sie znalez¢ informacja o ludziach
tworzacych firme wraz z ich kwalifikacjami, doswiadczeniem i odniesionymi sukcesami.
VC moze wstepnie moze by¢ zainteresowany jedynie streszczeniem naszego dokumentu,
gdyz zazwyczaj nie bedzie miat czasu na czytanie w catoéci o czym$, co moze

nie do konca go zainteresuje.

Business Angel.

Business Angel sg to prywatni, nieformalni inwestorzy, ktorzy swoje nadwyzki finansowe
lokujg w Swietnie zapowiadajace sie przedsiewziecia. Zazwyczaj firma, ktdra znajdzie sie
w sferze ich zainteresowan powinna by¢ dobrze rokujgcym, innowacyjnym matym
przedsiebiorstwem. Kierujg sie oni podobnymi zasadami jak inwestorzy VC, oczekujac
wysokiej stopy zwrotu, zazwyczaj w zamian oferujgc kapitat, doswiadczenie, wiedze,
kontakty w biznesie. W zaleznosci od umowy mogg oczekiwac partycypacji w zyskach
badz dziata¢ na zasadach non-profit.

Czytajac biznes plan aniotowie biznesu w pierwszej kolejnosci zapoznajg sie
ze streszczeniem; jesli ich nie przekona, nie przechodzg w ogdle do czytania reszty.
Na ogot, jesli ich zainteresuje, przechodza do analizy danych finansowych i opisu zespotu.
W dalszej kolejnosci patrza na ,czes¢ beletrystyczng”. Na pozyskanie kapitatu najwieksze
szanse majg projekty oparte na nowosci, ktdra nie jest tatwa do skopiowania, a zespot

posiada stosowne kompetencje do realizacji okreslonego projektu.

Kredyt bankowy to najczestsze zrodio finansowania przedsiebiorstw. Biznes plan jest
wtym przypadku kluczowym zalgcznikiem do wniosku kredytowego. Bank
w szczegdlnos$ci  zainteresowany bedzie celem kredytowania, udziatem firmy

w finansowaniu przedsiewziecia, a takze optacalnoscig inwestycji. Procz samego
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przedsiewziecia bank bedzie réwniez oceniat sytuacje finansowo-majgtkowg

przedsiebiorcy.

Biznes plan i dotacje unijne.

Tutaj nie wystarczy juz tylko wiedza z zakresu skutecznego pisania bienes planu.
W procedurze konkursowej o dofinansowanie unijne, biznes plan jest Scisle zwigzany
z wnioskiem o dotacje, dokumenty te muszg by¢ spojne i uzupetnia¢ sie wzajemnie.
Ponadto szczegdlnego znaczenia nabiera kwestia bardzo dobrej znajomosci wytycznych
konkursowych i prawodawstwa zwigzanego z przyznawaniem dotacji unijnych, gdyz
moze sie zdarzy¢, iz pomimo $wietnie napisanego biznes planu projekt od poczatku

nie kwalifikowat sie do wsparcia.

W biznes planie przygotowanym pod wniosek unijny, podobnie jak w przypadku
~ZWyktego” biznes planu przedsiebiorstwo jest poddane gruntowej analizie. Trzeba
scharakteryzowac¢ dotychczasowg jego dziatalno$¢. Ponadto niezbedne jest opisanie
dziatan konkurencji, jej oferte, sposob sprzedazy, promocje oraz to, czym bedzie
wyrdzniata sie oferta naszego przedsiebiorstwa od oferty konkurentdéw. Bardzo wazng
kwestig sg prognozy finansowe. Biznes plan poza typowymi, opisanymi powyzej
elementami zawiera rowniez sktadniki, ktore dotyczg bezposrednio projektu. Opisuje sie,
na czym bedzie polegat projekt, przedstawia sie jak dzieki jego realizacji firma bedzie sie
rozwijac. Biznes plan powinien pokazywac, ze Srodki, o ktdre wnioskujemy przede
wszystkim majg wplywaé na rozwdj firmy i poprawe jej konkurencyjnosci. Ponadto
projekt musi miec¢ jakieS wymierne efekty w postaci wzrostu zatrudnienia w firmie,
czy pojawienia sie nowych produktow/ustug w ofercie przedsiebiorstwa. Efekty, o ktory
napiszemy w biznes planie, w przypadku przyznania dofinansowania, zostang
skrupulatnie rozliczone, dlatego w przypadku tego rodzaju biznes plandéw nalezy sie

wystrzegac ,ubarwiania rzeczywistosci”.
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Ramka 9, Autor:opracowanie wiasne

Garsc praktycznych uwag

v’ Biznes plan powinien by¢ przejrzysty i tatwy do przyswojenia. Pamietaj, ze czytaé
go bedzie ktos, kto wcale nie musi mie¢ duzej wiedzy o Twojej branzy i nie musi

znac typowego dla branzy zargonu

v' Planuj cele realne do osiggniecia. Prognozujgc przychody warto postuzy¢ sie
danymi dostarczonymi przez wiarygodne badania, prezentujgc ich wyniki zawsze
powotuj sie na zrodla. Nie dopus¢ do przeszacowania prognozowanym
przychoddéw, to wzbudza podejrzenia oceniajgcego jak rowniez zwieksza ryzyko

niepowodzenia przedsiewziecia juz po otrzymaniu finansowania

v Biznes plan powinien eksponowa¢ mocne strony przedsiewziecia, a jednoczesnie

realistycznie traktowac problemy oraz propozycje minimalizowania ich skutkdw

v’ Pisz to, na co czytajgcy zwracajg uwage. Kazdy z czytelnikdw bedzie
wykorzystywat biznes plan w innym celu i wazne jest, aby dostosowa¢ go
odpowiednio do indywidualnych oczekiwac. Bank wysoko oceni biznes plan gdzie
duzo uwagi poswieconej zostanie formom zabezpieczen inwestycji, dla instytugji
publicznej wazna bedzie gotowos¢ stosowania procedur wydatkowania pieniedzy
zgodnych z Ustawg o Zamdwieniach Publicznych, natomiast w przypadku
inwestorow prywatnych musimy zwrdci¢ uwage na umiarkowany stopien ryzyka,

ktory zwigzany jest z inwestycja

v" Twoj dokument musi by¢ spdjny, w kazdej ze swych czesci
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Rozdziat 10
Komputerowe wspomaganie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Wstep

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty wskazowki dla przysztych przedsiebiorcow
odnosnie dostepnych technik i narzedzi komputerowych, za pomocg ktérych mozna
usprawni¢ prowadzenie wiasnej firmy, celem uzyskania przewagi konkurencyjnej

na rynku.

Ze wzgledu na obszerno$¢ tematu oraz zréznicowany poziom umiejetnosci
informatycznych potencjalnych czytelnikdw opracowania, zaprezentowano zostaty jedynie
podstawowe informacje zwigzane z tematem i przedstawiono je w mozliwie przystepnej,

zrozumiatej dla mniej zaawansowanych uzytkownikéw komputera formie.

Zarzadzanie informacja

W obecnych czasach coraz wiekszy problem stanowi nie tyle brak informacji, co brak
mozliwosci jej wiasciwego przetworzenia i wykorzystania. W celu utatwienia zarzadzania
informacjami osobistymi na rynku pojawita sie grupa programéw komputerowych
zwanych Personal Information Manager (PIM). Stuzg one do zarzadzania oraz
definiowania wzajemnych powigzan, miedzy przenikajgcymi sie w sferze prywatnej
i stuzbowej informacjami takimi jak: notatki, zadania do realizacji zwigzane z okre$lonymi
terminami i zasobami, informacje o innych osobach, wydarzenia zachodzace w jakims
okreslonym dniu lub trwajace przez pewien okreslony czas. Dostepne na rynku jest
zaréwno oprogramowanie komercyjne (np. Corel Central, Microsoft OneNote),
jak i darmowe (np. oferowane w ramach portali internetowych).
Przyktadem aplikacji typu PIM jest Kalendarz Google, stuzacy przede wszystkim do
planowania zadan wiasnych i koordynowania ich z zadaniami innych.
Kalendarz Google umozliwia:

v wprowadzanie i modyfikacje nowych wydarzen (np. szkolen, delegaciji, spotkan,

urlopdw, zwolnien, zebran zespotu)
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v' dostep do wielu kalendarzy np. zaréwno osobistego, jak i wspdlnego dla
pracownikow

zarzadzania prawami dostepu do wspdtdzielonych kalendarzy

automatyczne przypominanie o terminowych zdarzeniach

wyszukiwanie danych

< X X

generowanie, zapis i wydruk raportow
v' eksport/import danych miedzy aplikacjami zewnetrznymi
Dostep do programu mozliwy jest po uruchomieniu strony:

http://www.google.com/calendar oraz zalogowaniu na utworzony wczesniej profil poprzez

wpisanie adresu emailowego i ustalonego podczas rejestracji profilu hasta dostepowego.

Zarzadzanie projektami

Podobnie jak w przypadku informacji osobistych, do zarzadzania projektami (rozumianymi
jako sekwencja wzajemnie powigzanych zadan, majgcych wspdiny cel oraz ustalone
ograniczenia) lub jakimikolwiek innymi przedsiewzieciami zwigzanymi z prowadzeniem
firmy moze nam by¢ pomocne oprogramowanie komputerowe.
Zarzadzanie projektem polega na podejmowaniu dziatan stuzacych do optymalnego
wykorzystania wszystkich zasobdéw zaangazowanych w przedsiewziecie, w celu
osiggniecia zatozonych celdéw rezultatow, zgodnie z ustalonym terminem, kosztami
i parametrami jakosciowymi.
W szczegolnosci sktadajg sie na nie:

v identyfikacja zadan sktadajacych sie na projekt

v/ szacowanie czasu wykonania zadan oraz zwigzanych z nimi warunkow
brzegowych
okreslenie zaleznosci miedzy zadaniami
przydziat zasobow
szacowanie kosztéw
optymalizacja czasowo-kosztowa

kontrola zgodnosci realizacji projektu z planem

DN N N N NN

raportowanie przebiegu realizacji.

Ponizej przedstawiono charakterystyke kilku wybranych narzedzi informatycznych

wspomagajgcych zarzadzanie projektami:

1. MS Project

v’ platny program stanowigcy jeden z modutéw pakietu MS Office
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v/ umozliwia planowanie, monitorowanie i raportowanie projektu

v'udostepnia rozmaite widoki prezentacji danych

v' wersja Standard przeznaczona dla uzytkownikéw indywidualnych, ktérzy
niezaleznie zarzadzajg pojedynczymi projektami

v wersja Pro wykorzystywana przy do zarzadzania catym portfelem projektow przez
wielu uzytkownikéw, zgodnie z przypisanymi im prawami dostepu

v specyfikacja funkcjonalna oraz wersja testowa dostepna na:

http://office.microsoft.com/pl-pl/project

2. OpenProj
v' realizuje podstawowe funkcje MS Project, w tym widoki takie jak: diagram
Gantt/PERT
darmowy - dotgczany do pakietu Star Office
dziata pod dowolng platformg systemowa
posiada wiele wersji jezykowych
idealny do zarzadzania pojedynczymi projektami przez jednego uzytkownika

otwiera pliki zapisane w MS Project

N N N N NN

dostepny do pobrania na: http://openproj.org/openproj

3. Mind Mapper
v bazuje nad mindmappingu — systemie zapisu sekwencji zadan projektowych za
pomocg struktury mapy mysli odzwierciedlajgcej naturalng architekture mézgu
v tworzy czytelny dla uzytkownika (stowa, kolory, symbole, rysunki itp.) sposob
zapisu wzajemnej zaleznosci zdarzen

v dostepny do pobrania na: http://www.mindmapper.pl.

Zaawansowane narzedzia pakietow biurowych

W ramach pakietow programdw biurowych dostepnych na rynku, oferowany jest szereg
narzedzi usprawniajgcych zaréwno rutynowe prace biurowe, jak tez i zarzadzanie firma.
Ponizej zaprezentowano mozliwosci kilku z nich wchodzacych w skiad pakietu MS Office
2007’

7 W przypadku starszych wersji MS Office zasady stosowania opisanych nizej narzedzi moga sie w istotny
sposob roznic¢ od wersji 2007.
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Korespondencja Seryjna.

Modut ,Korespondencja Seryjna” stuzy do tworzenia zestawu podobnych dokumentéw,
roznigcych sie pewnymi unikatowymi elementami (np. danymi kontaktowymi, tytutem).
Przy uzyciu korespondencji seryjnej mozna utworzy¢ przede wszystkim zestaw etykiet
lub kopert, zestaw listow, emaili, lub faksdéw seryjnych. Przyktadowo, jesli chcemy
utworzy¢ zestaw certyfikatow dla uczestnikow szkolenia, majgc utworzony szablon
dokumentu oraz plik z danymi uczestnikdéw powinnismy:

v otworzyc¢ szablon certyfikatu pod programem MS Word 2007

vz zaktadki ,Korespondencja” wybrac Kreator Korespondencji Seryjnej

v podac plik, z ktdrego majg by¢ pobierane dane uczestnikow

v wyedytowac pola, ktére majg zwierac dane poszczegdlnych uczestnikow

v utworzy¢ liste certyfikatow.

Wskazniki finansowe inwestycji.

W ramach MS Excel 2007 dostepny jest szereg funkcji finansowych stuzacych do

wyliczania stopy rentownosci inwestycji. Do podstawowych wskaznikéw mozna zaliczy¢:

NPV - zaktualizowana wartos¢ netto inwestycji, czyli suma biezacych wartosci wszystkich
przysztych przeptywdw gotdwkowych zwigzanych z inwestycjg, wyliczona przy
okreslonym poziomie stopy dyskontowej. NPV dodatnie oznacza, ze prognozowane
przychody wygenerowane przez projekt powinny by¢ wieksze niz wydatki, a zatem

przedsiewziecie inwestycyjne mozna uznac za perspektywiczne.

IRR - wewnetrzna stopa zwrotu inwestycji - stopa przy ktorej przeptywy gotéwkowe dajg
zerowg warto$¢ NPV, czyli maksymalna stopa dyskontowa, przy ktorej projekt bedzie
nosit znamiona optacalnosci. Jezeli projekt ma IRR wiekszg niz stopa dyskontowa, ktdra

pokrywa koszt pozyskania kapitatu, projekt nalezy uzna¢ za atrakcyjny.

Przyktadowo, jesli chcemy wyliczy¢ wskazniki NPV i IRR dla inwestycji, aby wykorzystac je
w biznes planie powinnismy:
v wpisa¢ do arkusza kalkulacyjnego: szacowane naklady inwestycyjne oraz
przychody i koszty wytworzenia produktow lub ustug w danym okresie czasu
v wyliczy¢ nalezny podatek oraz zsumowac faczne wartosci przeptywdéw dla
kolejnych lat inwestycji
vz zaktadki ,,Formuty” uruchomic liste funkcji finansowych
v' wybra¢ odpowiednig funkcje i podac zatozone wczesniej parametry (stopa

dyskontowa) oraz obliczone dla kolejnych lat przeptywy finansowe
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Solver.

Solver jest dodatkiem Excela stuzgcym do wyliczania, dla jakiej wartosci danego
parametru sktadowego (przy zatozonych ograniczeniach), powigzany z nim parametr
wynikowy bedzie miat warto$¢ optymalna.

Przyktadowo, jesli w naszym zakladzie produkujemy dwa rodzaje wyrobow na bazie
dwdch surowcdw, a ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z procesem wytwérczym mamy
limitowang zaréwno ilo$¢ surowcoéw jak i wyrobdw w danym okresie czasu, to chcac
wyliczy¢ przy jakiej wielkosSci produkcji poszczegolnych wyrobdw osiggniemy maksymalny
zysk, powinnismy:

v wpisa¢ do arkusza kalkulacyjnego: zuzycie surowcéw na jednostki wyrobow,
limity zuzycia surowcéw oraz produkgji, state koszty wytworzenia produktéw oraz
ich jednostkowy zysk

v' ustali¢ formuty zwigzane z wysokosécig produkcji, zuzyciem surowcow i zyskiem

v' z zaktadki ,Dane” uruchomic¢ Solver

v wpisa¢ do Solvera: kryterium optymalizacji (maksymalny zysk), zmienne majgce
wptyw na zysk (wielko$¢ produkcji) oraz wszystkie zakladane ograniczenia

Zwigzane z procesem wytworczym.

Bazy danych

W celu zarzadzania danymi (np. lista klientdw, zlecen, dostawcow) przetwarzanymi przez
firme wczesniej czy podzniej niezbedne jest wdrozenie bazy danych. Pod tym pojeciem
potocznie rozumie sie zarowno program komputerowy wyspecjalizowany do gromadzenia

i przetwarzania danych jak i same dane (np. dane tekstowe, liczbowe czy multimedialne).

Najbardziej popularne sposrdd prostych baz danych stosownych w matych firmach sa
relacyjne bazy danych. Wszystkie przetwarzane w nich dane zapisywane sg w formie
dwuwymiarowych wzajemnie powigzanych relacjami tabel zawierajgcych okreslonych typ
danych (np. liste klientdw czy dostawcow). Tabele sktadajace sie z rekorddw (wierszy)
podzielonych na pola (kolumny). Rekordy obejmujg komplet informacji nt. danego
obiektu (np. klienta), zas$ pola obejmujg okreslony typ danych charakteryzujgcy dane

obiekty (np. adresy czy numery telefondw klientow).
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Wiekszo$¢ tego typu baz danych (np. MS Access) zapewnia mozliwos¢:

v’ sortowania rekordow wedtug okreslonych kategorii

v' wyszukiwania informacji poprzez zapytania zgodne z zatozonymi kryteriami,
v filtrowania danych
v

sporzadzania raportow.

Zarzadzania firma

Oprogramowanie komputerowe moze réwniez wspomagaC prowadzenie rozliczen,

ksiegowosci i zarzadzanie firma.

Programem przeznaczonym dla ptatnikdéw sktadek ZUS lub ich petnomocnikdw, stuzgcym
do petnej obstugi dokumentéw ubezpieczeniowych i wymiany informacji z Urzedem jest

PLATNIK (dostepny bezptatnie na stronie: http://www.platnik.info.pl).

Umozliwia on:

v wprowadzanie danych do dokumentoéw ubezpieczeniowych
import danych z systeméw kadrowo-ptacowych
archiwizacje dokumentdw ubezpieczeniowych
tworzenie rozliczen okresowych

wydruk dokumentéw zgtoszeniowych i rozliczeniowych

v
v
v
v
v’ obstuge przelewow bankowych i dokumentéw wptaty
v’ tworzenie raportow miesiecznych dla ubezpieczonego
v' wysytke dokumentacji do ZUS

v

obstuge certyfikatow elektronicznych.

Zanim zainstalujemy program nalezy dokona¢ wyboru typu bazy danych, z ktérg
wspOtpracowac bedzie aplikacja (Access lub SQL Server) i wyznaczy¢ administratora
programu, ktory bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych oraz przydziat dostepu
do nich uprawnionym uzytkownikom. Po dokonaniu instalacji programu wymagane jest
zsynchronizowanie wersji bazy danych i ewentualnie jej konwersja, a nastepnie

okreslenie kanatu przekazywania dokumentéw do ZUS i konfiguracja potaczenia.

Scenariusz pracy z programem jest nastepujgcy:

1. edycja danych ptatnika

2. utworzenie lub wczytanie dokumentéw z systeméw zewnetrznych
3. weryfikacja dokumentdw
4

dotaczenie dokumentéw do zestawu
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5. wystanie zestawu (wydruk dokumentéw lub wysytka elektroniczna)
6. odbior potwierdzenia wystania dokumentdw

7. archiwizacja zestawu dokumentéw.

Jednym z program przeznaczonych dla firm prowadzacych ksiegowo$¢ na zasadach
uproszczonych jest SYMFONIA - Mata Ksiegowos¢ Start. Wspomaga on prowadzenie
ewidencji, obstuge rozliczen podatkowych oraz prowadzenie obowigzkowych rejestrow.
Ponadto utatwia on m.in. zarzadzanie S$rodkami trwatymi, ewidencjonowanie

wynagrodzen i umozliwia wymiane danych z innymi programami.

Osobnym segmentem programdéw sg pakiety kompleksowo wspomagajgce prowadzenie
mikro i matej firmy. Jednym z nich jest CDN OPTIMA, ktéry oferuje m.in. moduty
stuzagce do: wystawiania faktur, zarzadzania gospodarka magazynowa, ksiegowania
dokumentow, rozliczania sie z urzedami, prowadzenia sklepu internetowego, zarzadzania

sprzedazg, kadrami, ptacami.

CDN OPT!MA zapewnia peing integracje danych (poszczegdélne moduty korzystajg
ze wspolnej bazy danych), zgodno$¢ aktualizacji systemu ze zmianami w przepisach,
mozliwos¢ pracy jednostanowiskowej lub w sieci oraz mechanizmy umozliwiajgce

elektroniczng wymiane dokumentow.

Sieci komputerowe

Kluczowg role w wiekszosci firm odgrywa wewnetrzna sie¢ komputerowa. Stanowi jg
grupa komputeréw lub innych urzadzen potgczonych ze sobg w celu wymiany danych
(np. komunikaty, listy, pliki) lub wspdtdzielenia roéznych zasobdéw (np. urzadzen
peryferyjnych, oprogramowania, bazy danych).

Sie¢ ograniczona do jednego budynku lub organizacji zwana jest siecig lokalng (LAN).
W zaleznoéci od rodzaju wykorzystanego medium wyrdzniamy sieci kablowe lub
bezprzewodowe (Wi - Fi).

Sieci lokalne potaczone za posrednictwem publicznej sieci tzw. "tunelem", przez ktory
przesytane dane sg skompresowane lub szyfrowane w celu zapewnienia lepszej jakoSci
i wiekszego poziomu bezpieczenstwa nazywamy wirtualnymi sieciami prywatnymi
(VPN).

- 130 -




Sie¢ komputerowa sktada sie zazwyczaj z nastepujacych elementéw:

1. Komputery:
Serwery posiadajgce duzg moc obliczeniowg, wydajny i pojemny system dyskowy,
stuzagce do  przechowywania oprogramowania i danych oraz $wiadczenia ustug

sieciowych oraz stacje robocze uzytkownikéw

2. Urzadzenia sieciowe:

Karty sieciowe zapewniajgce komunikacje sieciowg i posiadajgce unikalny numer MAC
Switche (tzw. przetgczniki sieciowe) rozdzielajgce sygnat sieciowy na kilka urzadzen
w jednej lokalizacji sieciowej, na podstawie ich adresow MAC.

Routery 13czace rdéine sieci lokalne i przekazujgce poszczegdlne pakiety
do odpowiednich serwerdéw zgodnie z unikalnymi adresami IP przypisanymi urzgdzeniom
docelowym.

Access point (tzw. punkty dostepowe) zapewniajace stacjom bezprzewodowy dostep

do zasobow sieci za pomocg fal radiowych

3. Media:

Kable, $wiattowody lub fale radiowe taczace poszczegdline elementy sieci.

4. Oprogramowanie:

Aplikacje sieciowe i bazy danych

Podstawowg zaletg wynikajgca z posiadania wilasnej sieci komputerowej jest, oprdocz
mozliwosci korzystania z internetu i poczty elektronicznej, wspotdzielenie zasobow,
w szczegdlnosci danych zapisywanych na serwerze. Dzieki temu mozemy zachowac
integralno$¢ danych gromadzonych w centralnej bazie, w tatwy sposob zrdznicowac
prawa dostepu dla uzytkownikbw do danych oraz zarzadza¢ i zautomatyzowac
archiwizacje danych. Ponadto po odpowiednim skonfigurowaniu serwera mozemy mie¢

dostep do danych z dowolnego komputera podfgczonego do internetu.

Dzieki sieci komputerowej mozemy mie¢ dostep do wielu ustug. Jedng z nich jest
udostepnianie plikow poprzez protokdt FTP. Umozliwia on udostepnianie na serwerze
wiekszych kolekgji plikdw do samodzielnego pobrania przez innych uzytkownikéw poprzez
programy typu klient FTP (m.in. Total Commander, FileZilla). Wystarczy jedynie zapisac¢
stosowne pliki na serwerze FTP i przesta¢ uprawnionym osobom dane dostepowe (login,
serwer, hasto). Jesli nie mamy wiasnego serwera mozemy udostepnia¢ dane na

wirtualnych dyskach oferowanych przez niektére serwisy www (np. www.chomikuj.pl).
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Niezwykle pomocne sg rowniez sieciowe programy diagnostyczne uruchamiane z konsoli
tekstowej:
v’ tracert - stuzacy do Sledzenia trasy pakietdw internetowych pomiedzy serwerami
v’ ping — sprawdzajacy mozliwo$¢ komunikacji z danym serwerem

v ipconfig — pokazujacy konfiguracje kart sieciowych na komputerze.

Bezpieczenstwo danych

Kluczowe dla stabilnoéci pracy w systemach komputerowych jest zapewnienie

wystarczajacej ochrony zgromadzonych w nich danych.

Wymagana jest tu odpowiednia eksploatacja sprzetu komputerowego, w tym:
v stosowanie zasilaczy awaryjnych tzw. UPSOw — zapewniajgcych ciggtos¢ pracy
na wypadek krotkotrwatego zaniku zasilania
v/ wczesne zgtaszanie administratorowi sieci oznak potencjalnych awarii
v' wyltgczanie po zakonczonej pracy komputerdw i urzadzen wspdtdzielonych
(np. serweréw wydruku)

v" cykliczne backupy danych.

Réwnie wazne jest stosowanie odpowiednich procedur uzytkowania sprzetu
i oprogramowania polegajacych na:
v zabezpieczaniu dostepu do komputera hastem
v odpowiednim doborze haset — min. 6-8 znakdw, unikanie haset stownikowych,
stosowanie znakéw szczegdlnych
v' czestej zmianie hasel
v’ nie zapisywaniu w ogolnodostepnych miejscach i nie przekazywaniu haset

v" blokowaniu komputera przy odchodzeniu ze stanowiska pracy.

Do zabezpieczania sieci lokalnej przed nieuprawnionym dostepem z zewnatrz stuzg tzw.
firewall'e czyli zapory sieciowe. Mogg by¢ nimi zaréwno specjalnie zaprogramowane
komputery $ledzace ruch miedzy siecig lokalng a internetem, jak i programy instalowane

na poszczegolnych stacjach roboczych.
Dane gromadzone na dyskach poszczegdinych komputerdw mozna archiwizowac

na serwerze wiasnym lub zewnetrznym, jak réwniez na nosnikach wymiennych

takich jak: pendrive, przenosny dysk twardy, ptytki DVD/CD-R, tasmy do streamer’a.
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Niezwykle istotne jest, aby w zaleznosci od stopnia waznosci danych ustali¢ odpowiedni
cykl ich archiwizacji, wybrac¢ nos$nik zapewniajgcy pewnosS¢ zapisu oraz zautomatyzowac

proces backupowania.

W przypadku danych wspdtdzielonych nalezy im nadac¢ odpowiedni poziom praw dostepu.
Przyktadowo koordynator projektu powinien mie¢ petny dostep do dokumentacji
projektowej, dostep ,tylko-do-odczytu” do dokumentdw zwigzanych z finansami projektu,

nie powinien za$ mie¢ w ogdle dostepu do danych osobowych pracownikéw firmy.

W wypadku gdy potrzebujemy ograniczy¢ dostep do pojedynczych plikéw lub katalogéw
mozemy je szyfrowac poprzez archiwizacje w programach typu ZIP z zatozeniem hasta
dostepu. Jesli potrzebujemy zaszyfrowac cate dyski (np. pendrive'y) lub partycje mozna

wykorzystywac do tego specjalne programy szyfrujgce np. True Crypt.

Kolejny zagrozeniem dla bezpieczenstwa naszych danych s3 wirusy komputerowe.
Bezwzglednie nalezy uzywac zapobiegajacych infekcjom programéw antywirusowych,
w szczegdlnosci tych, ktére mogg dziata¢ rezydentnie (automatycznie po uruchomieniu
komputera) i posiadajg mozliwos¢ aktualizacji bazy wiruséw. Musimy jednak pamietac,
zew przypadku szczegdlnie odpornych wirusow, aby je usung¢é wymagane jest
zatrzymanie uruchomionych przez nie procesdw, zalogowanie w trybie awaryjnym

lub jako administrator, a nawet uruchomienie ,czystego” systemu z dyskietki startowej.

Ochrona danych osobowych

Od dnia 29 sierpnia 1997 r. obowigzuje w Polsce Ustawa o ochronie danych osobowych.
Dotyczy ona zasad przetwarzania informacji dotyczacych osob fizycznych, a tym samym
operacji wykonywanych na zbiorach danych osobowych, w szczegdlnosci utrwalania,
przechowywania i udostepniania tego typu danych. Oprdcz zasad postepowania przy
przetwarzaniu danych osobowych ustawa okresla prawa osob, ktorych dane sa
przetwarzane. Zgodnie z nig przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy
osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazi na to zgode i jest to niezbedne do zrealizowania
obowigzku ustawowego lub zawartej umowy. Uregulowania te stosuje sie zarowno do
przetwarzania danych osobowych w rejestrach papierowych, jak i systemach
informatycznych. Zabrania sie przetwarzania danych dotyczacych: pochodzenia rasowego
lub etnicznego, pogladéw i przekonan, przynaleznosci, stanu zdrowia (w tym kodu
genetycznego, natogow, zycia seksualnego), karalnosci. Administrator danych

zobowigzany jest zgtaszaC gromadzone zbiory danych osobowych do Gtéwnego
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Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO), z wyjatkiem danych przetwarzanych:
w zwigzku z zatrudnieniem, wylgcznie w celu wystawienia faktury, rachunku Ilub
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej, w zakresie drobnych biezgcych spraw Zycia
codziennego oraz danych powszechnie dostepnych. Pod szczegdlng ochrong powinny,
zatem znajdowac sie: umowy, rachunki, bazy klientow, CV, listy ptac gromadzone
w firmie. W przypadku dokumentacji papierowej powinna by¢ ona przechowywana
w zamykanych szafach, za$ pliki elektroniczne powinny by¢ zabezpieczone prawami
dostepu.

Podpis elektroniczny

Pod pojeciem podpisu elektronicznego kryje sie zbidr réznych technik potwierdzania
autentycznosci dokumentu i tozsamosci jego nadawcy przy wymianie informacji drogg
elektroniczng. Bezpieczny podpis elektroniczny (czyli podobnie jak podpis zwykly —
bedacy trudny do podrobienia, stwarzajgcy mozliwo$¢ weryfikacji i trwale faczacy sie

z dokumentem) zostat zréwnany pod wzgledem prawnym z podpisem odrecznym.

Operacja stworzenia podpisu elektronicznego wiadomosci polega na zaszyfrowaniu jej
kluczem prywatnym nadawcy. Odbiorca deszyfruje wiadomos¢ wykorzystujgc
udostepniony przez nadawce jego klucz publiczny. Wykorzystanie klucza prywatnego
nadawcy — przy zatozeniu, ze nadawca jest jego jedynym dysponentem — gwarantuje,
ze tylko nadawca moze ztozy¢ poprawny podpis pod dokumentem. Zweryfikowac
poprawnoS¢ podpisu moze kazdy, poniewaz do weryfikacji wykorzystuje sie klucz

publiczny nadawcy

W przypadku podpisu elektronicznego respektowane sg nastepujgce zasady
bezpieczenstwa:
v identyfikacja — mozliwo$¢ okreslenia tozsamosci stron
v autentyczno$¢ - pewnos$¢, ze wiadomos$¢ zostata stworzona i wystana przez
zadeklarowany podmiot
v’ integralno$¢ — wykrywanie nieautoryzowanych zmian w dokumencie
v niezaprzeczalno§¢ -  mechanizmy  uniemozliwiajgce  zrzeczenia  sie
odpowiedzialnosci

v poufnos$¢ — dostep tylko uprawnionych osab.
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Stosowanie podpisu elektronicznego obwarowane jest nastepujgcymi warunkami:

v" powszechna akceptowalno$¢ — odbiorca musi mie¢ mozliwos¢ odszyfrowania
dokumentu

v kompatybilnos¢ techniczna - ustawowa definicja standardéow stosowania podpisu
elektronicznego

v kompatybilno$¢ prawno-ksiegowa — respektowanie dokumentdéw podpisanych
elektronicznie w ramach istniejgcego ustawodawstwa (w przypadku dokumentow
podpisanych elektronicznie nie wyrdznia sie oryginatu i kopii)

v’ jasne zasady archiwizacji — okreSlenie na jakich nosnikach i w jaki sposdb maja

by¢ zapisywac dane.

Ze stosowaniem podpisu elektronicznego wigzg sie nastepujace korzysci:

v’ bezpieczenstwo — prawie niepodrabialny

v oszczedno$¢ - odpadaja koszty przygotowania i wysytki dokumentdw
v ergonomia — tatwo$¢ stosowania
v

czas - szybkos¢ obiegu dokumentdw.

Podpis elektroniczny stosowany jest przy:
v' certyfikowaniu e-maili
v wystawianiu faktur elektronicznych (w przeciwienstwie do faktur papierowych
muszg one posiadac¢ podpis)
v’ operacjach bankowosci elektronicznej
v rozliczeniach z e-urzedami

v' prowadzeniu transakgcji w sklepach internetowych.

Poczta elektroniczna

Jednym z narzedzi niezbednych do komunikacji pomiedzy firmami a ich otoczeniem

rynkowym jest poczta elektroniczna.

Powszechnie stosowane sg dwie metody dostepu do poczty elektronicznej:
v strona internetowa

v/ programy do zarzadzania emailami (m.in. Mozilla Thunderbird, MS Outlook).
Negatywnym zjawiskiem towarzyszacym komunikacji emailowej jest spam, czyli

niechciana, masowa wysytka informacji handlowej. W celu jego zwalczania stosuje sie

filtry antyspamowe zaktadane przez administratora serwera pocztowego czy dostawce
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internetu oraz filtry automatycznie lub recznie uruchamiane w ramach programu

do obstugi poczty.

Podczas

wysyfania e-maili nalezy pamieta¢ o podstawowych zasadach emailowego savoir-

vivre, czyli tzw. netykiety:

v

AN N N RN

Kluczow

nie uzywac¢ w emailach polskich znakéw

zamiast duzych zatgcznikow wysytac linki do samodzielnego pobrania plikéw
nie spamowac

nie nagabywac

nie wysytac¢ emaili z otwarta listg adresatow

nie naduzywac emotikonow.

ym elementem e-marketingu jest wysytanie informacji do grupy potencjalnych

odbiorcdw. W celu tworzenia list wysytkowych nalezy:

v
v

Jednym
Groupm
v

AN N N
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precyzyjnie okresli¢ grupe docelowg wysytki (rodzaje instytucji, ich siedziba, etc.)
ustali¢ z jakich baz danych mozemy korzysta¢ (bazy wiasne, ogdlnodostepne,
komercyjne)

dokona¢ selekgji interesujgcych nas danych zgodnie z ustalonymi kryteriami

wyszukiwan.

z dostepnych komercyjnych programéw do wysytki grupowej emaili jest Infacta
ail. Umozliwia on nastepujace dziatania:

porcjowanie emaili

tworzenie i import grup adresowych

zarzadzanie profilami nadawcy

likwidacja dublowania adreséw

tworzenie czarnych list

wysytka w formacie TXT/HTML.



Wiasna strona www

Nie mniej istotnym niz skrzynka emailowa kanatem komunikacji z klientem jest strona

internetowa firmy. Niezaleznie od tego czy wdrozymy jg sami, czy tez podzlecimy,

przy wyborze technologii w jakiej zostanie wykonana, musimy pamietac aby byfa ona:

v

v
v
v

zoptymalizowana pod katem popularnych przegladarek internetowych

wykonana zgodnie z przyjetymi standardami

zoptymalizowana pod katem czasu wczytywania sie tresci

zoptymalizowana w  zakresie  pozycjonowania ~w  wyszukiwarkach,

oraz nie wymagata od uzytkownika zainstalowania niestandardowych wtyczek.

Jesli zas zlecamy wykonanie strony www developerowi, przy jego wyborze nalezy wzigc

pod uwage nastepujgce wymagania:

v

v
v
v
v

mozliwos$¢ modyfikacji strony przez dowolnego innego wykonawce
dostarczenie dokumentacji technicznej i uzytkowej

wsparcie w zakresie niezbednym do wiasciwej eksploatacji i administracji
szkolenia

gwarancja i aktualizacje modutow.

Przy tworzeniu strony internetowej nalezy pamietac, aby miata ona:

v

v
v
v

w miare krotki i domysiny adres
przejrzystg strukture
zachecajacy, lecz nie ,przetadowang” formga i trescig strone startowg

szkielet pod wersje jezykowe.

Niezbednymi elementami struktury strony internetowej sa:

v
v
v

szata graficzna uwzgledniajgca logo i barwy firmowe

oferta firmy

dane i formularz kontaktowy lub newsletter z aktualnosciami stuzgce do
komunikacji z klientami

intranet zawierajgcy dane z limitowanym dostepem publicznym

mechanizmy utatwiajgce znalezienie informacji na stronie np. mapa strony

czy wyszukiwarka.

Narzedziem umozliwiajgcym uprawnionym uzytkownikom zarzadzania tresScig serwisow

internetowych w sposdb niewymagajacy od nich znajomosci jezykdw programowania sg

systemy CMS (Content Management System).
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Kluczowym elementem CMS jest panel administracyjny zawierajgcy m.in. moduty do
zarzadzania: strukturg strony, dostepem uzytkownikéw, szablonami i stylami,
statystykami oraz archiwizacji tresci serwisu.

Kazdy CMS zawiera ,przyjazny” edytor tresci oraz moduty do zarzgdzania aktualnosciami,
galeria zdje¢, promocji (bannery, boksy tekstowe, teksty przewijane, frazy linkowane),

zabezpieczenia formularzy i komentarzy, zmienng grafike i szablony, mape Google, itp.

Wyszukiwanie informacji w internecie

Coraz czesciej internet uzywany jest jako zrodto pozyskiwania danych zwigzanych

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W celu efektywnego wyszukiwania informagji
w internecie nalezy precyzyjnie zdefiniowac kryteria wyszukiwania i dobra¢ wyszukiwarke
internetowag. W jej ramach mamy do dyspozycji zazwyczaj wyszukiwanie proste oraz
ztozone polegajgce na faczeniu poszczegdlinych fraz odpowiednimi operatorami
logicznymi. Nalezy przy tym pamietaé, ze informacje znalezione w internecie wymagaja
zwykle potwierdzenia oraz, ze na wyszukiwarkach zasoby internetu sie nie koncza.
Istnieje jeszcze tzw. ukryty internet obejmujgcy bazy danych, katalogi tematyczne
w portalach czy zasoby, ktére dostepne s3 za hastem. Najbardziej popularng

wyszukiwarkg internetowg jest: www.google.pl.

Dokonujgc wyszukiwan warto pamietac o kilku podstawowych zasadach:

v im bardziej precyzyjny dobor fraz tym mniej wynikdw wyszukiwan, lecz sg one
bardziej trafne

v'ujmowanie fraz w cudzystowy powoduje, ze wyszukiwarka poda nam strony,
na ktérych wystepuje cata fraza, a nie pojedyncze tworzace jg stowa

v' uzywanie znakdw maskujacych (pytajniki i gwiazdki) pomaga uwzgledni¢
w wyszukiwaniach np. rézne formy gramatyczne zwigzane z odmiang wyrazow
lub brak polskich znakow

v' operatory logiczne (OR, AND, NOT) lub symbole +/- pomagajg tworzy¢ bardziej
zaawansowane kryteria wyszukiwan

v' w szczegodlnych przypadkach mozna dokonywac wyszukiwan w odniesieniu do

poszczegdlnych atrybutdw stron www (np. tresci, tytutu, domeny).
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Rozdziat 11

Dobre praktyki w ramach projektu ,Start

w biznesie — wsparcie przedsiebiorczosci
akademickiej.

Projekt realizowany w ramach Dziatania 2.5
ZPORR Promocja przedsiebiorczosci.

Wstep

Dyplom wyzszej uczelni nie gwarantuje znalezienia satysfakcjonujacej pracy. Absolwenci
skarzg sie na zbyt niskie wynagrodzenie, dtugie godziny pracy, ,ztego szefa”. Alternatywa
jest prowadzenie wtasnej firmy. Niestety, jak wynika z danych statystycznych tylko
ok. 20% miodych ludzi decyduje sie na ,wiasny biznes”. Zniecheca ich czesto brak
fachowego wsparcia, a takze kapitatu potrzebnego do rozpoczecia dziatalnosci.
W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku Centrum Transferu Technologii Politechnika
Krakowska poczawszy od 2006 roku realizuje projekty majgce na celu aktywizacje oséb
chcacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Obecnie CTT PK realizuje kolejny projekt
pod nazwag ,Start w biznesie — nowe szanse, nowe mozliwosci”. Jest to kontynuacja
przedsiewziecia pod nazwa ,Start w biznesie- wsparcie przedsiebiorczosci akademickiej.
Doswiadczenie, ktore zostaty zdobyte w trakcie jego realizacji okazaly sie bezcenne
na obecnym etapie i dla potrzeb obecnego projektu, nie tylko z punktu widzenia samego
projektodawcy, a przede wszystkim Beneficjentdbw Ostatecznych - osob, ktére chca

rozpoczac¢ dziatalno$¢ gospodarczg korzystajac ze wsparcia Unii Europejskiej.

Start w biznesie — wsparcie przedsiebiorczosci akademickiej

Projekt ,Start w biznesie — wsparcie przedsiebiorczosci akademickiej" wspdtfinansowany
byt ze $érodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Jego nadrzednym celem byto
propagowanie idei przedsiebiorczosci wsrod aktywnych o0sob ze Srodowiska
akademickiego oraz stymulacja rozwoju gospodarczego naszego regionu poprzez
tworzenie systemu utatwien dla powstawania mikroprzedsiebiorstw. Projekt realizowany
byt przez jednostki dziatajagce na wyzszych uczelniach, dlatego tez organizatorom zalezato
na wspieraniu ducha przedsiebiorczosci wsrod studentdw, absolwentow oraz

doktorantow.

- 139 -




Che¢ udzialu w projekcie wyrazito 150 oséb, wsrdd nich 51 studentéw Politechniki
Krakowskiej. Sposrdd wszystkich kandydatow wybrano 60 osobowg grupe uczestnikéw,
ktorzy mieli mozliwos¢ skorzystac z kompleksowych szkolen w zakresie tworzenia
i rozwijania  dziatalnosci  gospodarczej. Wynikato to z zatozenia, wdrozenia
kompleksowego systemu wsparcia szkoleniowo - doradczego dla studentow
i absolwentdéw pragnacych zatozy¢ wiasng firme, a nastepnie stymulowania rozwoju nowo
zatozonych przedsiebiorstw poprzez dotacje na dziatalno$¢ firmy w formie wsparcia
pomostowego, oraz przyznanie jednorazowej dotacji inwestycyjnej 20-tu nowo
zatozonym firmom.

W pierwszej fazie projektu (przed zatozeniem firmy przez Beneficjentéw Ostatecznych)
przeprowadzony zostat intensywny cykl szkolen (4 moduty szkoleniowe i 3 warsztatowe)
z udziatem zewnetrznych ekspertéw, m.in. z zakresu prawa, rachunkowosci, tworzenia
biznes planu z wykorzystaniem materiatdw dydaktycznych opracowanych specjalnie na
potrzeby projektu. Zdobyta przez Beneficjentdw Ostatecznych wiedza zostata poparta
Certyfikatem. W trakcie catego projektu uczestnicy mogli liczy¢ na kompleksowg pomoc
ze strony indywidualnego doradcy.

W wyniku projektu zatozone zostaly 22 mikroprzedsiebiorstwa, z czego 8 prowadzonych
byto przez kobiety, a 15 przez osoby do 25. roku zycia. Srednio pomoc przyznana
na jednego przedsiebiorce to 21 031,83 z.

Wsréd nowo zatozonych firm najwiekszy udziat pod wzgledem branzy miaty firmy
o profilu architektonicznym, co wynika wprost z profilu projektodawcy. Kolejng branza,
co do wielkosci byta branza informatyczna, budowlana oraz klimatyzacyjna. Ponizsza
tabela przedstawia liczbe zatozonych mikroprzedsiebiorstw w podziale na poszczegdine

branze.

Tabela 13, Autor: opracowanie wiasne

Rodzaj dziatalnosci gospodarczej Liczba mikroprzedsiebiorstw

ul

Architektoniczna

Informatyczna

Budowlana

Klimatyzacyjna

Studio fotograficzne

Organizacja przyjec

Szkota jezykowa

Bizuteria artystyczna

Produkcja artykutéow dekoracyjnych
Produkcja artykutléw kosmetycznych
Biuro podrozy

Pralnia samoobstugowa

Ustugi geodezyjne

Automatyka

= === NN W
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Jednym z gtéwnych zatozen przy wyborze mikroprzedsiebiorstw w ramach konkursu
na najlepsze biznes plany bylo kryterium innowacyjnosci pomystu. Innowacja
rozumiana byta jako wprowadzenie zupetnie nowego produktu czy ustugi, ale mogta
rowniez oznacza¢ pewng znaczacg modyfikacje.

Nie tylko nowos$¢ jest innowacja, w kazdej branzy i na kazdym etapie procesu rynkowego
mozna znalez¢ miejsce na modyfikacje, ktore na tyle spodobajg sie potencjalnym
klientom, ze pozwolg firmie zdystansowa¢ konkurencje. Dlatego nalezy mie¢ Swiadomos¢,
ze pomyst na biznes nie bedzie miat wielkich szans powodzenia, jesli bedzie to kolejna
dziatalno$¢ niczym kalka, funkcjonujgca obok konkurenta. Firma wchodzgca na rynek
musi zacheci¢ niezdecydowanych, aby mogli jg poznac. Dlatego innowacja rozumiana
w kontekscie rynkowym mogta dotyczy¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa w niszy
rynkowej, ale mogta réwniez dotyczy¢ samej lokalizacji, ktdra bedzie na tyle atrakcyjna,
7e dzieki jej wykorzystaniu, bedzie mozna liczy¢, na lepsze zyski niz konkurencja, mogta
dotyczy¢ samego produktu, jak i sposobu jego sprzedazy, jego ceny, dystrybucji, czy tez
szeroko rozumianego marketingu.

Aby wygrac na rynku, gdzie jest juz prawie wszystko nalezy mimo wszystko by¢ innym.
Kto sie nie zmienia ten stoi w miejscu. Warto rowniez zapamietac, ze kiedy pojawiajg sie
nasladowcy innowatora irobi sie ciasno, zndw warto wykonac ruch, ktory pozwoli
otworzy¢ kolejng, nieznang wczesniej, przestrzen rynkowg - bo zaden sukces nie jest
dany raz na zawsze.....

Z takim przestaniem mikroprzedsiebiorcy przystepowali do tworzenia swoich biznes
planéw. W niniejszym opracowaniu w ramach upowszechniania dobrych praktyk zostanie
wskazanych kilka przyktadow najlepszych badz najlepiej dopracowanych pomystéw

na biznes, ktdre zostaty nagrodzone w poprzedniej edycji konkursu i odniosty sukces.

FRS ARCHITEKCI

FRS ARCHITEKCI to mioda firma z branzy architektonicznej. Celem firmy jest
ksztattowanie Srodowiska mieszkaniowego tak, aby byto ono piekne, przyjemne,
wygodne, ekologiczne i umozliwiajgce kontakt z przyrodg. Dziatalno$¢ projektowa
nastawiona jest tu na innowacyjne rozwiagzania architektury ekologicznej —
budynkéw i budowli przyjaznych dla srodowiska naturalnego oraz dla jego
mieszkancow. Sg to przyktadowo domy jednorodzinne zbudowane z przyjaznych dla
zdrowia materiatdw, wyposazone w nowoczesne systemy oczyszczania Sciekow,
ogrzewania i wentylacji (np. z odzyskiem ciepfa). Zastosowanie nowoczesnych technologii

pozwala na uzyskanie zdrowego $rodowiska zycia oraz ograniczanie konsumpcji energii
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w projektowanym budynku. Projekty indywidualne tworzone sg z mysSlag o potrzebach
konkretnych uzytkownikow, co pozwala na tworzenie przyjaznej architektury doskonale
wpisanej w otoczenie. Do kazdego tematu projektowego, niezaleznie od skali
przedsiewziecia, zespdt projektowy podchodzi z réwnie wielkg starannoscig i dbatoscig
o ekologie w catym procesie inwestycyjnym od projektu do zakonczenia realizacji. W celu
osiggniecia zamierzonego efektu koncowego, zgodnego z zatozeniami projektowymi eko —
architektury. FRS ARCHITEKCI bedzie sie podejmowac kompleksowych prac projektowych
wraz z nadzorem autorskim. W Polsce eko - architektura jest ciagle w stadium
poczatkowym. Rynek eko - architektury stanowi tu nisze rynkowa, w zwigzku
z czym konkurencja jest ciagle niewielka. FRS ARCHITEKCI wykonywa¢ bedzie
projekty zabudowy mieszkaniowej o wysokim standardzie estetycznym
i funkcjonalnym. Wszystkie projekty wykonywane przez FRS ARCHITEKCI
beda projektami ,bez barier” - uwzgledniajacymi potrzeby osdb
niepelnosprawnych i starszych (zapewniajgc tatwy dostep do budynku oraz takie
rozwigzanie wnetrza, by nie stwarzato przeszkdd lecz pomagato w codziennym zyciu
uzytkownikéw). FRS ARCHITEKCI zajmowac sie bedzie rowniez projektowaniem
i adaptacja wnetrz zar6wno w nowym budownictwie jak i w obiektach
zabytkowych. Popyt na architekture wnetrz intensywnie rosnie, a rynek biur
zajmujacych sie tg dziedzing jest w Matopolsce ciggle nienasycony. Krakéw jest miastem
silnie rozwijajgcym sie. Powstaje tu wiele nowych lokali i czesto jedynym sposobem
przyciggniecia klienta jest ciekawie zaprojektowane oraz interesujgce wnetrze.
Innowacyjnos¢ FRS ARCHITEKCI polega takze na wykorzystaniu
najnowoczesniejszego programu do projektowania architektoniczno -
budowlanego: AutoCad Revit Architecture Suite 2008. Program ten pozwala na
zintegrowane projektowanie, umozliwiajgc jednoczesne projektowanie 2D i 3D (ptaskie
i w przestrzeni) wraz z réwnoczesnym sporzadzaniem kosztorysu inwestorskiego.
W przeciwienstwie do tradycyjnego modelu pracy etapowej (osobne przygotowywanie
rzutdw, elewacji, przekrojoéw, bryly oraz kosztorysow) w istotny sposob skraca to czas

projektowania, eliminuje btedy oraz zwieksza konkurencyjnosc¢ firmy.

Dzieki $srodkom finansowym z dotacji firma zakupita komputer oraz specjalistyczne
oprogramowanie AutoCad Revit Architecture Suite 2008 oraz oprogramowanie

komputerowe do grafiki rastrowej — Adobe Photoshope.

ROBOTY PRZEMYSLOWE KRZYSZTOF SULIKOWSKI

W poczatkowej fazie firma, zajmowata sie integracja robotow przemystowych

i serwowzmacniaczy oraz sterownikéw przemystowych. Docelowo firma bedzie tworzyc
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i uruchamia¢ przemystowe linie produkcyjne. W trakcie rozwoju firmy wnioskodawca
chciat rozwing¢ jej dziatalnos¢ na integracje rowniez przemystowych sieci
bezprzewodowych i oprogramowania. Jednoczes$nie wnioskodawca miat zamiar wdrozy¢
innowacyjny projekt sterowania robotami przemystowymi.

Projekt ma za zadanie zrewolucjonizowa¢ i ulepszyé sterowanie manipulatorami
przemystowymi. Manipulator to pojecie zwigzane z robotyka. Opisuje ono "mechaniczne
ramie", stosowane gtownie w fabrykach samochoddw, automatycznych liniach
produkcyjnych, fabrykach, w ktérych istnieje zagrozenie dla zdrowia ludzi, itp.

Podjety projekt umozliwi udoskonalenie sterowania manipulatorami przemystowymi
poprzez wprowadzenie nowego sposobu sterowania. Sterowanie to dotad nie zostato
w petni wprowadzone przez zadng polska firme.

Biorgc pod uwage rynek polski oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa, to czesto realizujg
one zamoéwienia krotkoterminowe po 2—-3 miesigce, po czym dostosowujg linie do nowych
produktow. Po zastosowaniu oprogramowania firmy, potencjalny uzytkownik bedzie
musiat jedynie wprowadzi¢ nowy rysunek CAD do komputera. Oprogramowanie juz samo
przesle trajektorie do robota, dzieki czemu skrocony zostanie czas przestojow robota oraz
zwiekszy sie jego efektywny czas pracy.

Dodatkowo dzieki wyzej wymienionemu rozwigzaniu firma skrdci czas realizacji przysztych
zamowien projektowych z 4 miesiecy do 2 miesiecy co pozwoli realizowac wiekszg liczbe
projektow.

Za powodzeniem pomystu przemawia zarowno jego efektywnosS¢ kosztowa jak
i innowacyjnos¢. Urzeczywistnienie tego pomystu spowoduje wzrost konkurencyjnosci
polskich firm poprzez obnizenie kosztdw wdrozenia stanowiska pracy z manipulatorem
oraz jednoczesny wzrost ich konkurencyjnosci poprzez innowacyjnos¢ rozwigzania.

Do podmiotdéw zainteresowanych wynikami badan firmy mozna zaliczy¢ zaréwno polskie
$rednie i mate firmy chcace zrobotyzowac, zmodernizowac¢ swoje linie produkcyjne oraz
uczelnie polskie celem zaznajomienia z tg technologig, badz checig jej unowoczesniania,
a takze firmy dostarczajagce sprzet do projektu. Wyniki projektu przyczynig sie do
rozwigzania problemu nowoczesnego sterowania robotem w skali ogdlnokrajowe;j.
Dotychczas Zadna firma nie sprzedawata podobnych rozwigzan w dziedzinie robotyki.
Jest to rozwigzanie, ktdre da szanse nie tylko na dynamiczny rozwdj polskiego przemystu,

ale rowniez na rozwoj polskiej robotyki.

Ze Srodkow dotacji zakupiono miedzy innymi samochdd, komputer, laptop,

oprogramowanie, urzadzenie wielofunkcyjne, aparat fotograficzny
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Centrum Ksztalcenia i Edukacji Jezykowej LAGUNA

W ramach projektu zatozono Centrum Ksztatcenia i Edukacji Jezykowej LAGUNA.
Zatozono, ze priorytetami dziatalnosci bedzie wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i metod nauczania oraz indywidualne
podejscie do klienta. Marka, na ktérg od samego poczatku bedzie pracowac szkota ma
kojarzyc¢ sie z:

v wysokg jakoscig ustug

v skutecznoscig

v indywidualizacjg $wiadczonych ustug.
Ze wzgledu na réznorodnos$¢ potrzeb w zakresie edukacji jezykowej, wsrod ustug
oferowanych przez Centrum planowane sg przede wszystkim réznego rodzaju kursy
jezykow obcych:

v’ standardowe
egzaminacyjne (przygotowanie do uzyskania certyfikatow jezykowych i matury)
specjalistyczne dla osdb wyjezdzajacych do pracy za granice
jezyka polskiego dla obcokrajowcow

konwersacyjne

AN N RN

szkolenia jezykowe dla firm (uwzgledniajace specjalistyczne stownictwo
branzowe)
Docelowo szkota chciataby oferowac takze jak najbogatsza palete jezykdw, proponujgc
kursy z takich jezykow jak: rosyjski, czeski, norweski czy japonski. Rowniez czas trwania
kursu i jego intensywno$¢ bedg uzaleznione od potrzeb klientéw (kursy roczne,
miesieczne, semestralne, wakacyjne).
Zatozeniem oferowanych kursow jezykowych jest wysoki standard nauczania,
atrakcyjnos$¢ zaje¢ dydaktycznych i przystosowanie ich do indywidualnych potrzeb
klientow. Lektorzy pracujgcy w Centrum ,Laguna” to osoby nie tylko wykwalifikowane,
ale takze petne entuzjazmu, nie bojace sie kreatywnego podejscia do nauczanego jezyka.
Na zajeciach dydaktycznych korzystajg z :

v profesjonalnie wyposazonego laboratorium jezykowego

v’ atrakcyjnych materiatlow audiowizualnych

v’ oraz innych specjalnie przygotowanych materiatow dydaktycznych
Specjalnie w ramach kursu studenci mogg korzysta¢ z laboratorium jezykowego -
12 stanowisk odstuchowych jest do dyspozycji stuchaczy Centrum. W pracowni, pod
kierunkiem lektora lub samodzielnie, mozna ¢wiczy¢ poprawng wymowe i akcent. Praca
w laboratorium jezykowym c¢wiczy jednoczesnie sprawno$¢ rozumienia ze stuchu
i mOwienia. Ma to szczegdlne znaczenie przy skutecznosci komunikacji i znacznie
zwieksza efektywnos¢ catego nauczania, obejmujacego takze dwie pozostate sprawnosci:

czytania i pisania.
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Przy organizacji szkolen jezykowych dla firm réwniez istnieje mozliwos¢ korzystania
z multimedialnej pracowni jezykowej — sprzet jest przenosny.
W ramach jednych z pierwszych zaje¢ stuchacze zostang poinformowani o metodach
samodzielnej nauki jezyka obcego na przykfadach majacych praktyczne zastosowanie.
Wszystko po to, aby usprawni¢ efektywnos$¢ kursow prowadzonych w siedzibie Centrum
i pokazac¢ jak mozna w sposdb jednoczesnie przyjemny i skuteczny uczy¢ sie jezykow.
Uzupetnienie oferty o tego typu ustuge pozwala petniej realizowa¢ dewize indywidualizacj
ustug i troski o klienta i jego potrzeby.
Innowacyjnos¢ planowanego przedsiewziecia na rynku ustug edukacyjnych polegaé
bedzie przede wszystkim na wypetnieniu obszaru niszowego zwigzanego z jakoscig
$wiadczonych ustug. Centrum zamierza systematycznie kontrolowac jakosc¢ i efekty
nauczania poprzez:

a) badanie zadowolenia klientéow ze stosowanych metod

b) opracowanie ww. badan

c) regularny nadzér metodyczny nad pracg lektoréw.

Najwyzszqg, konkurencyjng jakos¢ ustug majq zapewnic:

v stosowanie nowoczesnych technologii:
profesjonalnie wyposazone laboratorium jezykowe z licznymi stanowiskami
odstuchowymi dajagce mozliwosci zarowno pracy nad wymowg i akcentem
uczestnikow kursdw, jak i rozwijania sprawnosci rozumienia ze stuchu, co ma
stuzy¢ efektywnosci komunikacji

v stosowanie nowoczesnych form nauczania z wykorzystaniem wszelkich
metod aktywizujacych:
unikalna i skuteczna kompilacja istniejgcych metod (komunikacyjnej, gramatyczno-
ttumaczeniowej, aktywizujgcych itp.) Formy nauczania planuje oprzec sie nie tylko
na badaniach z zakresu metodyki i pedagogiki, zdobyczach dydaktyki
i jezykoznawstwa, ale takze na doswiadczeniach zawodowych lektoréw

v" indywidualne podejscie do klienta:
sprostanie wymaganiom klientdw dotyczacych jakosci oferowanych ustug
i atrakcyjnosci zaje¢, elastyczno$¢ w ustalaniu termindw i form kurséw, troska
o potrzeby klientdw i stworzenie im komfortowych, przyjaznych warunkow
do nauki. Klienci w ramach kursu zostang tez poinformowani o metodach
samodzielnej nauki, tak zeby maksymalnie usprawni¢ proces nauczania w siedzibie
Centrum

v specjalistyczna oferta dla os6b wyjezdzajacych za granice:
oferta z uwzglednieniem w najblizszych planach wspotpracy z biurem posrednictwa

pracy
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Strategia rozwoju firmy zaklada realizowanie kolejnych etapéw zwigzanych
z poszerzaniem oferty. Plany rozwoju przewidujg poszerzenie zakresu dziatalnosci
o tlumaczenia, organizacje szkolen dla ttumaczy symultanicznych czy warsztaty
w bibliotece multimedialnej. Planuje sie nawigzanie wspotpracy z podobnymi o$rodkami,
takze za granicg (organizacja wymian jezykowych). Poszerzanie dziatalno$ci w tym
kierunku wigze sie z powstawaniem nowych miejsc pracy w firmie, dla o0séb
kompetentnych i wykwalifikowanych. Wszystko to pozwoli na wypracowanie mocnej
marki szkoly — wysokiej jakosci, solidnej, kompetentnej, przyjaznie nastawionej wobec

klienta i ciggle sie rozwijajgcej.

Ze srodkow dotacji zakupiono miedzy innymi:
Wyposazenie profesjonalnego laboratorium jezykowego, wyposazenie sali lekcyjnej
i sekretariatu.

Pralnia samoobstugowa potaczona z kawiarnia Frania Cafe

Dziatalnos¢ ta polega na oferowaniu klientom mozliwosci skorzystania z pralek i suszarek
w celu zrobienia codziennego prania w przystepnej cenie. W czasie trwania procesu
prania, klienci bede mogli usigé¢ w kawiarni, ktéra bedzie sie znajdowa¢ w drugim
pomieszczeniu, gdzie oprocz wypicia kawy lub herbaty, bedg mogli skorzystac¢
z darmowego Internetu, przeczyta¢ codzienng prase (nie tylko w jezyku polskim) lub po
prostu odpocza¢ w wygodnym fotelu.

Jest to pierwsza w Krakowie tego typu dziatalnos$¢ i jedna z niewielu w Polsce. Pomyst
otwarcia pralni samoobstugowej potaczonej z kawiarnig zrodzit sie w zwigzku z boomem
turystycznym na Krakdw turystow z Anglii, Irlandii, Szkogcji itd., w ktérych to krajach
ludzie sg przyzwyczajeni do tego typu ustug, jak rowniez z powstaniem wielu prywatnych

uczelni wyzszych, co zdecydowanie zwiekszyto liczbe studentow w Krakowie.

Ze srodkow dotacji wykonano prace remontowo-budowlane, zakupiono maszyny

i urzagdzenia, wyposazono wnetrza

Agencja reklamowa Green Carrot

Green Carrot jest multimedialng agencja taczaca:
v profesjonalng fotografie,
sesje fotograficzne (studyjne, w plenerze, u Klienta / modowe, portretowe,

jedzeniowe, produktowe), potrzebne stylizacje i aranzacje do zdje¢ a takze
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potrzebng obrébke graficzng zdje¢ przy uzyciu programdéw dotgczanych do
oprogramowania sprzetu fotograficznego.

v studio fotograficzne
wyposazone w profesjonalny sprzet fotograficzny, co umozliwi wypozyczanie studia
innym firmom, osobom, potrzebujgcym wykonania fotografii lub filmu w warunkach
studyjnych, w ramach ,,wypozyczania” na okreslony czas.

v' baza osob / twarzy
(skupiajgca osoby o ciekawej urodzie, chcace uczestniczy¢é w komercyjnych sytuacjach
fotograficznych lub filmowych), potrzebnych do realizacji komercyjnych ses;i
fotograficznych, szczegodlnie reklamowych.

v wideofilmowanie
(w zakresie prezentacji wideo dla firm i os6b prywatnych, wizualizacji, animacji, krotkich
filmow reklamowych), w przysztosci profesjonalng grafike komputerowa (obrdbka
graficzna zdje¢ pod katem przygotowania do druku; projekty graficzne)

v poligrafie
(wspdtpraca z drukarniami: sktad DTP, drukowanie wszelkich materiatow reklamowych,

typu katalogi, ulotki, plakaty, foldery).

Zrédta innowacyjnosci

v' Dostepnos¢ i szybkos¢— studio dostepne 24h/dobe przez caly rok; petna
dyspozycyjnos¢ osob wspotpracujacych; sprawne i szybkie reagowanie na
potrzeby Klienta, np. organizacja sesji fotograficznych, nawet z dnia na dzien;

v Podmiotowos¢ Klienta — odpowiednie, indywidualne podejscie do obstugi
Klienta, dostosowywanie oferty do jego potrzeb, elastycznos¢ w kosztorysowaniu
sesji, mozliwos¢ negocjacji;

v' Lokalizacja studia w centrum miasta Krakowa, w rozwijajacej sie przemystowej
dzielnicy, skupiajgcej firmy produkcyjne i ustugowe; miejscowa szkota wyzsza;

v Jakos$¢ i profesjonalizm - wieloletnie doswiadczenie osdb Kluczowych w
branzy reklamowej, profesjonalizm w aspekcie merytorycznym i organizacyjnym;

v Kompleksowos$¢ — mozliwo$¢ wyboru przez Klienta petnej oferty lub tylko jej
czesci, zaleznie od aktualnych jego potrzeb.

v Wypozyczanie studia innym firmom lub osobom zwiekszy popularnos¢

i rozpoznawalnos$¢ miejsca;

Ze srodkow dotacji zakupiono miedzy innymi: sprzet fotograficzny, oraz

komputerowy.
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Prowadzenie wiasnej firmy nie jest tatwe, ale dobre przygotowanie poparte
analiza pomystu, inwencjg, naktadem pracy i dofinansowaniem w pierwszym okresie
dziatalnosci dajg szanse osiggniecia sukcesu. Zaprezentowane pozytywne doswiadczenia
Z pewnoscig wzbogacg wiedze polskich przedsiebiorcow zaréwno planujgcych rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci, jak i tych ktorzy juz stawiajg pierwsze kroki w ramach wiasnego
biznesu. Studia przypadkdow opracowane zostaty z mysla o osobach, ktére s3

uczestnikami kolejnych projektow realizowanych w ramach Dziatania 6.2.
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Zakonczenie — dodatek

\ Kalendarz przedsiebiorcy

Niniejszy kalendarz opracowano na podstawie

informacji Ministerstwa Finansow.

Przedstawione terminy dotyczg podatnikow i ptatnikdw podatku dochodowego od oséb

fizycznych oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne i obowigzujg w roku 2009.

Tabela 14, Autor : opracowanie wiasne
Termin wykonania

© Do 7 dnia kazdego miesigca za

miesigc ubiegty, a za grudzien — w terminie

do dnia 28 grudnia roku podatkowego

© Do 10 dnia kazdego miesigca za
miesigc ubiegty

@ Do 15 dnia kazdego miesigca za
miesigc ubiegty

@© Do 20 dnia kazdego miesigca za
miesigc ubiegly, a za grudzien — w terminie
do dnia 20 grudnia roku podatkowego

Tres¢ obowigzku

Wptata podatku dochodowego przez
opodatkowanych w formie karty
podatkowej

Whptata sktadek na ubezpieczenia

spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne oraz
Fundusz Pracy przez przedsiebiorcow
niezatrudniajgcych pracownikéw

Wopflata sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne oraz
Fundusz Pracy przez przedsiebiorcow
zatrudniajacych pracownikow

1) Wptata zaliczki na podatek dochodowy

przez osoby fizyczne prowadzace
pozarolnicza  dziatalno$¢  gospodarczg,
dziaty specjalne produkcji rolnej lub

osiggajgce przychody z tytutu umowy
najmu, podnajmu lub dzierzawy oraz innych
umdw o podobnym charakterze.

Wplata zaliczki za grudzien w wysokosci
zaliczki naleznej za listopad.

2) Wpfata zaliczki na podatek dochodowy

przez osoby fizyczne prowadzace
pozarolniczg  dziatalno$¢  gospodarczg,
dziaty specjalne produkcji rolnej

opodatkowane 19% stawka na zasadach
okreslonych w art. 30c, art. 9a ust.7 ustawy
PIT

Wplata zaliczki za grudzien w wysokosci
zaliczki naleznej za listopad.

3) Wptata zaliczki miesiecznej na podatek
dochodowy w uproszczonej formie przez
podatnikéw, ktérzy wybrali uproszczong
forme wptacania zaliczek.

WysokosS¢ wptaty: 1/12 kwoty obliczonej
przy  zastosowaniu skali  podatkowej
obowiagzujacej w danym roku podatkowym
lub stawki 19% od dochodu z pozarolniczej
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& Do 20 dnia nastepnego miesigca po
uplywie kwartatu, za ktdéry ryczatt ma
by¢ optacony, a za ostatni kwartat roku
w terminie ztozenia zeznania

@ Do 20 dnia nastepnego miesigca za
miesigc  poprzedni, a za grudzien
w terminie ztozenia zeznania

@ Do 20 dnia kazdego miesigca po
kwartale, za ktory wplacana jest zaliczka
w  przypadki kwartatow I-III  oraz
w terminie do dnia 20 grudnia roku
podatkowego za kwartat IV

& Do 25 dnia kazdego miesigca

@ Do 25 dnia miesigca nastepujacego
po kwartale, w ktorym powstat
obowigzek podatkowy

@ Do 31 stycznia roku nastepujacego po
roku podatkowym

& Do 30 kwietnia roku nastepujgcego po
roku podatkowym
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dziatalno$ci  gospodarczej  wykazanego
w zeznaniu o wysokosci  osiggnietego
dochodu (poniesionej straty).

Wpfiata ryczattu od przychodow
ewidencjonowanych podatnikéw
opodatkowanych  ryczattem  (kwartalny
sposob optacania ryczattu)

Wpftata ryczattu od przychodow

ewidencjonowanych

Wopfata zaliczki na podatek dochodowy

przez osoby fizyczne prowadzgce
pozarolnicza  dziatalnoS¢  gospodarczg,
bedace matymi podatnikami oraz

rozpoczynajgce prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej, ktoére wybraty kwartalny
sposob wplacania zaliczek.
Whptata zaliczki za ostatni  kwartat

w wysokosci zaliczki za kwartat poprzedni.
1) Rozliczenie miesiecznego podatku VAT
2) Rozliczenie miesiecznego  podatku
akcyzowego

Rozliczenie podatku VAT przez matych
podatnikéw

1) Zlozenie zeznania PIT-28 o wysokosci
uzyskanego przychodu, wysokosci
dokonanych odliczen i naleznego ryczattu
za rok podatkowy przez osoby fizyczne
opodatkowane ryczattem od przychodow
ewidencjonowanych

2) Ztozenie deklaracji PIT-16A o wysokosci
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
zaptaconej i odliczonej od karty podatkowej
w  poszczegolnych  miesigcach  roku
podatkowego przez osoby fizyczne
opodatkowane w formie karty podatkowej

1) Zlozenie zeznania 0  wysokosci
osiggnietego dochodu (poniesionej straty)
w roku podatkowym PIT-36 lub PIT-37
przez podatnikdw obliczajgcych podatek
dochodowy wedtug skali podatkowej.
Wptata réznicy pomiedzy podatkiem
naleznym od dochodu wynikajacego
Z zeznania a sumg naleznych za dany rok
zaliczek, w tym rowniez sumg zaliczek
pobranych przez ptatnikow

2) Ztozenie zeznania o0  wysokoSci
osiggnietego dochodu (poniesionej straty)

w roku podatkowym PIT-36L przez
podatnikbw  prowadzacych pozarolniczg
dziatalno$¢  gospodarczg  lub  dziaty

specjalne produkcji rolnej opodatkowane
stawka 19%



Przydatne informacje i wskazniki

Ponizej zestawienie wybranych, przydatnych dla prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza

wskaznikéw i zwigzanych z nimi informaciji.

Stosunek pracy i rodzaje umow.

Przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowigzany jest do wykonania pracy

okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu

i czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca do zatrudnienia pracownika

za wynagrodzeniem. (Kodeks pracy art. 22 § 1 k.p)

Stosunek pacy ma miejsce, gdy:

v

AN NN N

dwa podmioty (pracodawca i pracownik) ztozg zgodne os$wiadczenia woli o tym,
Ze chca nawigzac stosunek pracy

przedmiotem stosunku pracy jest obowigzek Swiadczenia przez pracownika
okreslonej pracy za wynagrodzeniem

pracownik musi $wiadczy¢ prace osobiscie

pracodawca musi wynagradzac¢ pracownika

pracownik jest podporzadkowany pracodawcy w procesie wykonywania pracy
pracownik wykonuje prace w sposob ciggly (starannie dziata w procesie pracy)
ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem danej jednostki organizacyjnej ponosi
pracodawca (zaktocenia w procesie $wiadczenia pracy np. przerwy w dostawach

mediéw niezbednych do wykonywania przez pracownika pracy).

Stosunek pracy moze powstac na podstawie:

v

v
v
v
v

umowy o prace
wyboru
mianowania
powotania

spoétdzielczej umowy o prace.

Rodzaje umdw o prace:

v
v

bezterminowe (zawarte na czas nie okreslony)
terminowe

= zawarte na czas:

- okreslony

- zastepstwa
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- wykonania okreslonej pracy

- prébny

Umowa na czas nie okreslony — nie zawiera daty rozwigzania

Umowa na czas okreslony — musi zawiera¢ date rozwigzania (jesli takiej nie zawiera
bez wzgledu jak zostanie zatytulowana — nazwana przez strony traktowana jest jak
umowa o prace na czas nieokreSlony). Zawierana jest w celu wykonania okreslonych
zadan w okreslonym czasie. Wygasa w momencie uptyniecia okreSlonej w niej daty.
Istnieje mozliwo$¢ zawarcia kolejnej umowy na czas okreSlony przez te same podmioty,
jednak trzecia z kolei taka umowa (o ile poprzednio zawarte zostaty dwie umowy na czas
okreslony, a przerwa miedzy kolejnymi umowami nie przekroczyla 1 miesigca) z mocy

prawa staje sie umowg o prace na czas nie okreslony.

Umowa na zastepstwo - zawierana w celu zastepstwa pracownika nieobecnego
z powodow usprawiedliwionych, na czas nieobecnosci pracownika i w celu wykonywania

pracy nieobecnego pracownika

Umowa na czas wykonania okreslonej pracy — zawierana w celu wykonania $cisle
okreslonej pracy, kiedy trudno okresli¢ czas potrzebny do wykonania pracy. Ulega

rozwigzaniu po wykonaniu przez pracownika okreslonej pracy.

Umowa na okres probny - moze poprzedza¢ kazg z pozostatych umow o prace.
Maksymalny okres trwania umowy na okres probny to 3 miesigce. Z tym samym
pracownikiem dany pracodawca w zakresie tej samej pracy moze zawrze¢ wytgcznie

jedng umowe na okres probny.

Umowa o prace powinna by¢ zawarta na pismie, jesli forma ta nie zostata zachowana
najpdzniej w dniu rozpoczecia pracy pracodawca powinien potwierdzi¢é na piSmie

pracownikowi ustalenia co do stron umowy, rodzaju umowy oraz jej warunkow.

Umowa o prace powinna zawierac:
v rodzaj pracy
miejsce wykonywania pracy
wynagrodzenie za prace ze wskazaniem skfadnikdw wynagrodzenia

wymiar czasu pracy

N XX

termin rozpoczecia pracy.
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Wynagrodzenia.

Wynagrodzenie za prace musi odpowiada¢ rodzajowi wykonywanej pracy, kwalifikacjom

wymaganym do jej wykonywania ilosci i jakosci $wiadczonej pracy.

Minimalne wynagrodzenie (brutto) od 1 stycznia 2009 r. wynosi: 1276, 00 zi

Minimalne wynagrodzenie (brutto) dla pracownika w okresie jego pierwszego roku pracy
nie moze by¢ nizsze niz 80% minimalnego wynagrodzenia, czyli od 1 stycznia 2009 r.
wynosi: 1020,80 zt

Przecietne miesieczne wynagrodzenie wynosito w:
III kwartale 2008 r. 2968,55 zt
IV kwartale 2008 r. 3096,55 zt

Podroz stuzbowa.

Pracownikowi, ktory wykonuje na polecenie pracodawcy prace poza siedzibg pracodawcy
(lub stalym miejscem pracy) przystugujg naleznosci na pokrycie kosztow podrozy
stuzbowej.
Jest to przede wszystkim dieta na pokrycie zwiekszonych kosztéow wyzywienia oraz zwrot
wydatkow z tytutu m.in.

v przejazdu do miejsca delegowania i z powrotem

v noclegow

v' ryczatt na dojazdy Srodkami komunikacji miejscowe;j.

Obowigzujagce od 1 stycznia 2008 r. kwoty zwigzane z odbywaniem podrdzy stuzbowej na
obszarze kraju:

v' dieta (petna) 23,00 zi

v ryczatt za nocleg 34,50 zt

v' ryczatt na dojazdy 4,60 zi

Jezeli pracownik wykorzystuje w celach stuzbowych pojazd nie bedacy wilasnoscia
pracodawcy mozliwy jest zwrot kosztéw przejazdu. Wysoko$¢ zwrotu oblicza sie jako
iloczyn przejechanych kilometréw (obowigzujg limity) przez stawke za jeden kilometr

przebiegu.
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Obowigzujgce od 14 listopada 2007 r. stawki za 1 kilometr przebiegu samochodu
osobowego wykorzystywanego do celdow stuzbowych:

v" samochdd osobowy do 900 cm® - 0,5214 zi

v samochdd osobowy ponad 900 cm® — 0,8358 zt

Miesieczny limit kilometréw na jazdy lokalne ustala pracodawca. Limit, ustalony
w zaleznosci od liczby mieszkancow w danej gminie lub miescie, w ktorych pracownik jest
zatrudniony, nie moze przekroczyc:

v 300 km - do 100 000 mieszkancéw

v" 500 km - ponad 100 000 do 500 000 mieszkancow

v" 700 km - ponad 500 000 mieszkancow.

Urlopy wypoczynkowe, macierzynskie i na warunkach urlopu macierzynskiego.

Pracownikowi przystuguje prawo do corocznego, nieprzerwanego i ptatnego urlopu
wypoczynkowego, pracownik nie moze zrzec sie prawa do urlopu.

Wymiar przystugujgcego urlopu zalezy od stazu pracy. W przypadku, pracownikow
podejmujacych prace po raz pierwszy w zyciu w roku kalendarzowym, w ktérym praca
zostata podjeta przystuguje prawo do urlopu z uplywem kazdego miesigca pracy
w wymiarze 1/12 wymiaru urlopu przystugujgcego po przepracowaniu roku. Tak, wiec
petny urlop przystuguje po roku pracy. Wymiar urlopu ze wzgledu na staz pracy:

20 dni - jezeli pracownik jest zatrudniony krocej niz 10 lat,

26 dni - jezeli pracownik jest zatrudniony co najmniej 10 lat.

Do stazu pracy, od ktérego zalezy wymiar urlopu, zalicza sie z tytutu ukonczenia szkoty:

v szkoty zawodowej lub innej rdwnorzednej - czas trwania nauki, lecz nie wiecej
niz 3 lata

v éredniej szkoly zawodowej (takze po ukonczeniu szkoty zawodowej lub innej
rownorzednej) - czas trwania nauki, lecz nie wiecej niz 5 lat

v éredniej szkoty ogdlnoksztatcacej - 4 lata

v' szkoly policealnej - 6 lat

v szkoly wyzszej - 8 lat.

Okresy te sie nie sumujg

Urlop proporcjonainy:

v" wymiar 20 dni urlopu
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Tabela 15, Autor : opracowanie wiasne
Miesiagc 1 II III IV V VI VII VIII IX X XI | XII

Wymiar

etatu
1/1 2 | 4 5 7 9 10 12 14 15 17 19 20
1/2 1 2 3 4 5 5 6 7 8 9 10 10
1/4 1 1 2 2 3 3 3 4 4 5 5 5
3/4 2 3 4 5 7 8 9 10 12 13 14 15
1/5 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4
2/5 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 8 8
3/5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4/5 2 | 3 4 6 7 8 10 11 12 14 15 16
1/8 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3

v' wymiar 26 dni urlopu

Tabela 16, Autor : opracowanie wiasne
Miesiagc I II III IV |V VI VII VIII IX X XI | XII

Wymiar

etatu
1/1 3 5 7 9 11 13 16 18 20 22 24 26
1/2 2 | 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1/4 1 2 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
3/4 2 | 4 5 7 9 10 12 14 15 17 19 20
1/5 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6
2/5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11
3/5 2 | 3 4 6 7 8 10 11 12 14 15 16
4/5 2 | 4 6 7 9 11 13 14 16 18 20 21
1/8 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4

Obowigzujace od 1 stycznia 2009 r. wymiary urlopow macierzynskich oraz

urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego

Pracownicy przystuguje urlop macierzynski w wymiarze:

- 20 tygodni w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie
- 31 tygodni w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie

- 33 tygodni w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie

- 35 tygodni w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie

- 37 tygodni w przypadku urodzenia pieciorga i wiecej dzieci przy jednym porodzie.
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Analogiczne sg okresy urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego tj. przystugujace
pracownikowi, ktory przyjat dziecko na wychowanie i wystgpit do sadu opiekunczego
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie przysposobienia dziecka lub ktory
przyjat dziecko na wychowanie jako rodzina zastepcza, z wyjatkiem rodziny zastepczej
zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem:

- 20 tygodni w przypadku przyjecia jednego dziecka

- 31 tygodni w przypadku jednoczesnego przyjecia dwojga dzieci

- 33 tygodni w przypadku jednoczesnego przyjecia trojga dzieci

- 35 tygodni w przypadku jednoczesnego przyjecia czworga dzieci

- 37 tygodni w przypadku jednoczesnego przyjecia pieciorga i wiecej dzieci.

nie dtuzej jednak niz do ukonczenia przez dziecko 7 roku zycia, a w przypadku dziecka,
wobec ktérego podjeto decyzje o odroczeniu obowigzku szkolnego, nie dtuzej niz

do ukonczenia przez nie 10 roku zycia.

Co najmniej 2 tygodnie urlopu macierzyriskiego mogg przypadac przed przewidywang
datg porodu, a po porodzie przystuguje urlop niewykorzystany przed porodem, az
do wyczerpania przystugujgcego wymiaru.

Pracownica po wykorzystaniu po porodzie co najmniej 14 tygodni urlopu
macierzynskiego, ma prawo zrezygnowac z pozostatej czesci tego urlopu. W takim
przypadku niewykorzystanej czeSci urlopu macierzynskiego udziela sie pracownikowi —
ojcu wychowujgcemu dziecko, na jego pisemny wniosek.

Po wykorzystaniu przez pracownice po porodzie urlopu macierzynskiego w wymiarze
8 tygodni, pracownikowi - ojcu wychowujgcemu dziecko przystuguje prawo do czesci
urlopu macierzynskiego odpowiadajgcej okresowi, w ktdérym pracownica uprawniona
do urlopu wymaga opieki szpitalnej ze wzgledu na stan zdrowia uniemozliwiajacy jej
sprawowanie osobistej opieki nad dzieckiem. W tym przypadku urlop macierzynski
pracownicy przerywa sie na okres, w ktorym z takiego urlopu korzysta pracownik - ojciec
wychowujacy dziecko.

taczny wymiar urlopu macierzynskiego w powyzszych okolicznoéciach nie moze

przekroczy¢ podstawowego wymiaru urlopu.

Koszty uzyskania przychodu w roku 2009:

vz jednego stosunku pracy
* miesiecznie 111,25 zi
*= rocznie 1335,00 zi

vz kilku stosunkéw pracy, nie wiecej niz 2002,05 zt

v' w przypadku dojazdu do miejsca pracy i jednego stosunku pracy
* - miesiecznie 139,06 zi
= -rocznie 1668,72 zi
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v' w przypadku dojazdu do miejsca pracy i kilku stosunkéw pracy, nie wiecej niz
2502,56 zi.

Jezeli ustalone roczne koszty uzyskania przychodéw w przypadku dojezdzajgcych do
miejsca pracy sg nizsze niz faktycznie ponoszone wydatki na dojazd (dotyczy transportu
autobusowego, kolejowego, promowego lub komunikacji miejskiej) mozliwe jest przyjecie
przez pracownika lub ptatnika pracownika w rocznym zeznaniu kosztéow w wysokosci
wydatkow faktycznie poniesionych. Dokumentacja takich wydatkéw moze mie¢ miejsce

wytgcznie na podstawie imiennych biletéw okresowych.

Skala podatku dochodowego na 2009 r.

Tabela 17, Autor: opracowanie wiasne

Podstawa obliczenia  Podatek
podatku
ponad do
85.528 zt 18%b minus kwota zmniejszajgca podatek 556,02 zt
85.528 zt 14.839,02 zt + 32% nadwyzki ponad 85.528 zt

Minimalna skladka na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne od o0séb
prowadzacych pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg i osdb z nimi wspdtpracujgcych,
tworcow, artystow oraz osob wykonujgcych wolny zawdd (za okres od 1 marca 2009 r.
do 31 grudnia 2009 r.)

Tabela 18, Autor: opracowanie wiasne

Rodzaj skiadki Komentarz Kwoty Stopa skladki w Stopa skiadki
czesci W czesci
finansowanej finansowanej
przez przez

ubezpieczonego ptatnika

Sktadka na Osoby prowadzace 373,96 [9,76% 9,76%
ubezpieczenie pozarolniczg dziatalnos¢ | zt
emerytalne gospodarczg, ktore

korzystajg

z preferencyjnych zasad
Slg%adka na optacania sktadek 1'14,95 1,5% 4,5%
ubezpieczenie obowigzuje sktadka z
rentowe

na ubezpieczenia
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spoteczne, ktdra nie moze
by¢ nizsza:

- na ubezpieczenie
emerytalne od kwoty:
74,72 zt (§j. 19,52%),

- na ubezpieczenia
rentowe od kwoty: 22,97
zt (tj. 6%),

- na ubezpieczenie
chorobowe od kwoty:
9,38 zt (tj. 2,45%)

Skfadki na ubezpieczenia
spoteczne liczone sg w
nawigzaniu do
minimalnego
wynagrodzenia (1276,00
zt). Podstawa wymiaru
sktadek na ubezpieczenia
spoteczne wynosi, wiec
382,80 zt (30% z 1.276
zh).

Skfadka na
ubezpieczenie
chorobowe

46,94 zt 2,45%

Sktadka na Stopa procentowa sktadek| od -
ubezpieczenie na ubezpieczenie 0,67%
wypadkowe wypadkowe jest do

zrOznicowana dla 3,33%

poszczegdlnych ptatnikdw

sktadek i ustalana w

zaleznosci od poziomu

zagrozen zawodowych i

skutkéw tych zagrozen.

Podstawe wymiaru sktadki
na ubezpieczenie
zdrowotne stanowi kwota
zadeklarowana, nie nizsza
niz 2.491,57z (75%
przecietnego
miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw wiacznie z
wypfatami z zysku w IV
kwartale 2008 r.).

Stawka do odliczenia od
podatku 7,75%, tj. kwota
193,10 zt.

Skiadka na
ubezpieczenie
zdrowotne

224,24 -
zt (4.
9%)

Sktadke na Fundusz Pracy
i Fundusz
Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych
Fundusz nalicza sie od podstawy -
Gwarantowanych \wymiaru skfadek na

Swiadczen ubezpieczenia

Pracowniczych ~ |emerytalno-rentowe.

Sktadka na
Fundusz Pracy

46,94 zt -
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FP -2,45% za okres od 1
stycznia 2009 r. do 31
grudnia 2009 r.

FGSP - 0,10% za okres od
1 stycznia 2009 r. do 31
grudnia 2009 r.

Podstawa 1.915,8 - -
wymiaru 0zt

skiadek na

ubezpieczenia

spoteczne

Matly podatnik w podatku dochodowym w 2009 r. to podatnik, ktérego przychdd
w 2008 r. nie przekroczyt 800 000 euro (2 702,000 zt).
Preferencje w podatku dochodowym (2009r.) od oséb fizycznych dla matego podatnika:
v kwartalne wptaty zaliczek na podatek (dotyczy podatnikéw opodatkowanych
wedtug skali podatkowej i stawka liniowa)

v' jednorazowa amortyzacja.

Jednorazowa amortyzacja (dotyczy takze osob, ktore w roku podatkowym rozpoczety
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej) — dokonywanie odpiséw jednorazowo od wartosci
poczatkowej érodkéw trwatych zaliczonych do grupy 3-8 KST, (z wylaczeniem
samochoddw osobowych) w roku podatkowym, w ktdérym Srodki te zostaty wprowadzone
do ewidencji $rodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych, do wysokosci
nieprzekraczajgcej w roku podatkowym réwnowartosci kwoty 50.000 euro tgcznej

wartosci tych odpisow amortyzacyjnych (w 2009 r. 169 000 zi).

Maly podatnik w podatku VAT w 2009 r. to podatnik, ktory:

v osiggnat warto$¢ sprzedazy nie przekraczajgcg w 2008 r. wyrazonej w ztotych
kwoty odpowiadajgcej rownowartosci 1 200 000 euro (4 053 000 zt)

v' prowadzi przedsiebiorstwo maklerskie, zarzadza funduszami powierniczymi lub
o podobnym charakterze (z wytaczeniem komisu) i osiggnat wartoS¢ prowizji lub
innych postaci wynagrodzenia za wykonane ustugi (wraz z kwotg podatku)
nie przekraczajgca w 2008 r. wyrazonej w ziotych kwoty odpowiadajacej
rownowartosci 45 000 euro (152 000 z}).
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Odsetki ustawowe naliccane sg w przypadku nieterminowych ptatnosci wobec
kontrahentdw (jezeli wysokos$¢ odsetek nie zostata okreslona w inny sposéb i wynikaja
one z: czynnosci pranej, ustawy, orzeczenia sadu lub decyzji innego organu).

Obowigzujgca wysokos¢: od 15 grudnia 2008 r. — 13% w skali roku.

Odsetki od zaleglosci podatkowych naliczane sg w przypadku nieterminowych
ptatnosci wobec Urzedu Skarbowego Iub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Obowigzujgca wysokos¢: od 26 marca 2009 r. — 10,5% w skali roku.

Zwolnienie podmiotowe z podatku VAT w 2009 r. przystuguje przedsiebiorcom,
ktorzy osiggneli w 2008 r. wartos¢ sprzedazy opodatkowanej nie wyzszg niz 50 000 zt.
Do wartosci sprzedazy opodatkowanej nie wlicza sie:
v' kwoty podatku
v odptatnej dostawy towarow
v odptatnego $wiadczenia ustug zwolnionych od podatku
v towardw, ktére na podstawie przepisow o podatku dochodowym sg zaliczane
przez podatnika do Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych
podlegajacych amortyzadii
W przypadku utraty lub rezygnacji z prawa do zwolnienia od podatku VAT po uptywie
roku (liczony od konca roku, w ktérym utrata lub rezygnacja z prawa do zwolnienia

od podatku VAT miata miejsce) podatnik moze ponownie skorzystac ze zwolnienia.
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Adresy malopolskich oddziatow Zakiadu Ubezpieczen
Spotecznych i Urzedow Skarbowych

Ponizej zestawienie przydatnych dla prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie

wojewodztwa matopolskiego adresow instytucii.

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

v Krakow

Tabela 19, Autor: opracowanie wiasne na podstawie BIP

Nazwa

Oddziat ZUS w
Krakowie

Inspektorat
ZUS w
Krakowie-
Krowodrzy

Inspektorat
ZUS w
Krakowie —
tagiewnikach

Adres

ul. Pedzichéw 27
31-080 Krakow

ul. Swietokrzyska 12
30-015 Krakow

ul. Zakopianska 33
30-418 Krakow

Zasieg terytorialny

Miasto Krakéw: Dzielnica I Stare
Miasto, Dzielnica II Grzegorzki,
Dzielnica III Pradnik Czerwony;

gminy: Czernichow, Iwanowice,
Jerzmanowice-Przeginia,
Krzeszowice, Liszki,

Michatowice, Skafta,

Stomniki, Sutoszowa, Wielka
Wie$, Zabierzow, Zielonki.

miasto Krakéw: Dzielnica IV
Pradnik Biaty, Dzielnica V
Krowodrza, Dzielnica VI
Bronowice, Dzielnica VII
Zwierzyniec

Miasto Krakéw: Dzielnica

VIII Debniki, Dzielnica IX
tagiewniki - Borek Fatecki,
Dzielnica X Swoszowice,

Dzielnica XI Podgorze

Duchackie, Dzielnica XII
Biezandw - Prokocim,  Dzielnica
XIII Podgorze

Telefon/Fax.

tel.012 424 65 00
fax.012 634 57 19

tel.012 630 22 00
fax.012 632 20 87

tel. 012 252 41 00
fax.012 269 30 44
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Inspektorat
ZUS w
Krakowie-
Nowej Hucie

Inspektorat
ZUS w
Krakowie-
Podgorzu

Biuro terenowe
ZUS w
Miechowie
Biuro terenowe
ZUS w
Myslenicach

Biuro terenowe
ZUSw
Proszowicach

os. Teatralne 8

31-946 Krakdéw-Nowa

Huta

ul. Zakopianska 62
30-450 Krakéw

ul. Podzamcze 14
32-200 Miechow
os. 1000-lecia 15A
32-400 Myslenice

ul. Reja 3
32-100 Proszowice

v Nowy Sacz

miasto Krakéw: Dzielnica XIV
Czyzyny, Dzielnica XV
Mistrzejowice, Dzielnica XVI
Bienczyce, Dzielnica XVII
Wzgdrza Krzestawickie, Dzielnica
XVIII Nowa Huta, gminy:
Igotomia-Wawrzenczyce,
Kocmyrzéw-Luborzyca
Biskupice, Gdow, Kiaj,
Mogilany, Niepotomice,
Skawina, Swiatniki Gorne,
Wieliczka.

Gminy: Charsznica, Gotcza,
Koztéw, Ksigz Wielki,

Miechow, Ractawice, Staboszow
Gminy: Dobczyce, Lubien,
Myslenice, Pcim,
Raciechowice, Siepraw,
Sutkowice, Tokarnia, Wisniowa
Gminy: Koniusza, Koszyce,
Nowe Brzesko, Patecznica,
Proszowice, Radziemice

Tabela 20, Autor: opracowanie wiasne na podstawie BIP

Nazwa

Oddziat ZUS w
Nowym Saczu

Inspektorat
ZUS w Bochni

Inspektorat
ZUS w
Gorlicach

Inspektorat
ZUS w
Limanowej

Inspektorat
ZUS w Nowym
Targu
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Adres
ul. Sienkiewicza 77

33-300 Nowy Sacz

ul. Kazimierza

Wielkiego 48

32-700 Bochnia

ul. Jagietty 14
38-300 Gorlice

ul. J6zefa Marka 21

34-600 Limanowa

ul. Krélowej Jadwigi 10

34-400 Nowy Targ

Zasieg terytorialny

Miasto: Grybow, Nowy Sacz
Gminy: Chetmiec, Grodek nad
Dunajcem, Grybdw, Kamionka
Wielka, Korzenna, Krynica-Zdrdj,
tabowa, tacko, Lososina

Dolna, Muszyna, Nawojowa,
Piwniczna Zdrdj,

Podegrodzie, Rytro, Stary Sacz
Miasto: Bochnia

Gminy: Bochnia, Borzecin,
Brzesko, Czchdéw, Debno,
Drwinia, Gnojnik, Iwkowa,
Lipnica Murowana, tapandw,
Nowy Wisnicz, Rzezawa,
Szczurowa, Trzciana, Zegocina
Miasto: Gorlice

Gminy: Biecz, Bobowa,

Gorlice, Lipinki, tuzna,
Moszczenica, Ropa, Sekowa,
Uscie Gorlickie

Miasto: Limanowa, Mszana Dolna
Gminy: Dobra, Jodtownik,
Kamienica, Laskowa, Limanowa,
tukowica, Mszana Dolna,
Niedzwiedz, Stopnice, Tymbark
Miasto: Nowy Targ, Szczawnica
Gminy: Czarny Dunajec,
Czorsztyn, Jabtonka, Kroscienko

tel.012 683 02 00
fax.012 643 72 18

tel.012 254 85 00
fax.012 268 14 15

tel.041 383 04 65
fax.041 383 07 23

tel.012 272 08 72
fax.012 274 25 12

tel.012 386 29 52
fax.012 386 10 51

Telefon/Fax.

tel.018 443 78 48
fax.018 443 53 58

tel.014 615 29 10,
11,12

fax.014 615 29
13,14

tel.018 353 69 02
fax.018 353 54 41

tel.018 337 96 10
fax.018 337 96 69

tel.018 266 75 10
fax.018 266 75 12



nad Dunajcem, Lipnica Wielka,
tapsze Nizne, Nowy Targ,
Ochotnica Dolna, Raba Wyzna,
Rabka-Zdroj, Spytkowice,

Szaflary
Inspektorat ul. Kosciuszki 32 Miasto: Tarndw tel.014 621 43 71,
ZUS w 33-100 Tarnow Gminy: Bolestaw, Ciezkowic, Dab | 72, 73, 74
Tarnowie rowa Tarnowska, fax.014 621 56 98

Greboszow, Gromnik, Lisia
Gora, Medrzechoéw, Olesno,
Ples$na, Radgoszcz, Radtéw,
Ryglice, Rzepiennik
Strzyzewski, Skrzyszéw,
Szczucin, Szerzyny, Tarndw,
Tuchéw, Wierzchostawice,
Wietrzychowice, Wojnicz,
Zakliczyn, Zabno

Biuro terenowe | ul. Smrekowa 22 Miasto: Zakopane tel.018 201 20 10
ZUS w 34-500 Zakopane Gminy: Biaty Dunajec, fax.018 201 36 13
Zakopanem Bukowina Tatrzanska,

Koscielisko, Poronin

v' Chrzanow

Tabela 21, Autor: opracowanie wiasne na podstawie BIP

Nazwa Adres Zasieg terytorialny Telefon/Fax.
Oddziat ZUS w | ul. OSwiecimska 14 Gminy: Alwernia, Babice, | tel.032 623 30 04,
Chrzanowie 32-500 Chrzanow Chrzandw, Libigz, Trzebinia 05, 06, 07, 08
fax.032 623 29 97
Inspektorat al. 1000-lecia 11 Miasto: Bukowno tel.032 643 11 17
ZUS w Olkuszu | 32-300 Olkusz Gminy: Bolestaw, Klucze, Olkusz, | fax.032 649 12 15
Trzycigz, Wolbrom
Inspektorat ul. Chopina 13 Miasto: Oswiecim tel.033 844 30 25
ZUS w 32-600 Oswiecim Gminy: Brzeszcze, Chetmek, | fax.033 844 59 67
Oswiecimiu Kety, Osiek, Oswiecim, Polanka
Wielka, Przeciszéw, Zator
Inspektorat ul. Rynek 12 Miasto: Jordandw, Sucha tel.033 874 20 33
ZUS w Suchej 34-200 Sucha Beskidzka fax.033 874 33 41
Beskidzkiej Beskidzka Gminy: Budzéw, Bystra-Sidzina,

Jordanéw, Makow Podhalanski,
Stryszawa, Zawoja, Zembrzyce

Inspektorat ul. Teatralna 3 Gminy: Andrychéw, Brzeznica, tel.033 823 56 81,
ZUS w 34-100 Wadowice Kalwaria Zebrzydowska, 82, 83, 84
Wadowicach Lanckorona, Spytkowice, fax.033 823 41 32

Mucharz, Stryszow, Tomice,
Wadowice, Wieprz
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Urzad Skarbowy (US)

Tabela 22, Autor: opracowanie wiasne na podstawie BIP

Nazwa

Urzad Skarbowy
w Bochni

Urzad Skarbowy
w Brzesku
Urzad Skarbowy
w Chrzanowie

Urzad Skarbowy

w Dabrowie
Tarnowskiej

Urzad Skarbowy

w Gorlicach
Matopolski Urzad
Skarbowy

Pierwszy Urzad
Skarbowy

w Krakowie

Urzad Skarbowy
Krakéw Krowodrza
Drugi Urzad
Skarbowy

w Krakowie

Urzad Skarbowy
Krakéw- Pradnik
Urzad Skarbowy
Krakow-Srédmiescie
Urzad Skarbowy
Krakéw- Nowa Huta
Urzad Skarbowy
Krakéw — Podgorze
Urzad Skarbowy
Krakéw- Stare Miasto
Urzad Skarbowy

w Limanowej
Urzad Skarbowy

w Miechowie

Urzad Skarbowy

w Myslenicach
Urzad Skarbowy

w Nowym Sgczu
Urzad Skarbowy

w Nowym Targu
Urzad Skarbowy

w Olkuszu

Urzad Skarbowy

w Os$wiecimiu
Urzad Skarbowy

w Proszowicach
Urzad Skarbowy

w Suchej Beskidzkiej
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Adres

ul. Gotebia 3
32-700 Bochnia

ul. Krélowej Jadwigi 16
32-800 Brzesko

ul. Garncarska 9
32-500 Chrzanow

ul. Berka Joselewicza 5
33-200 Dgbrowa Tarnowska

ul. Biecka 9b

38-300 Gorlice

0s. Bohateréw Wrzesnia 80
31-621 Krakdw

ul. Rzemieslnicza 20
30-363 Krakdw

ul. Krowoderskich Zuchéw 2
31-272 Krakdw
ul. Krowoderskich Zuchéw 2
31-272 Krakdw

ul. Krowoderskich Zuchéw 2
31-272 Krakdow

ul. Krowoderskich Zuchow 2
31-272 Krakdow

0s. Boh. Wrzesnia 80
31-621 Krakdéw-Nowa Huta
ul. Wadowicka 10

30-415 Krakow-Podgorze
ul. Grodzka 65

31-001 Krakéw-Stare Miasto
ul. M.B. Bolesnej 9

34-600 Limanowa

ul. St. Daneckiej 1

32-200 Miechow

ul. Cegielskiego 2

32-400 Myslenice

ul. Barbackiego 10

33-300 Nowy Sacz

ul. Parkowa 13

34-400 Nowy Targ

ul. Budowlanych 2

32-300 Olkusz

ul. Plebanska 2

32-600 Oswiecim

ul. M. Reja 1

32-100 Proszowice

ul. Mickiewicza 36

34-200 Sucha Beskidzka

Telefon/Fax.
tel.014 615 26 00
fax.014 615 26 53

tel.014 663 28 23
fax.0 14 663 08 42
tel.032 625 71 00
fax.032 27 62 62

tel.014 642 24 31
fax.014 642 55 31

tel.018 353 68 18
fax.018 353 72 62
tel.012 681 70 00
fax.012 647 70 56
tel.012 269 02 66
fax.012 269 02 90

tel.012 665 60 00
fax.012 633 68 18
tel.012 665 60 00
fax.012 631 54 50

tel.012 665 60 00
fax.012 631 94 80
tel.012 665 60 00
fax.012 634 34 24
tel.012 681 70 00
fax.012 647 92 22
tel.012 254 70 00
fax.012 267 40 91
tel.012 293 81 00
fax.012 293 82 66
tel.018 337 93 00
fax.018 337 93 08
tel.041 383 18 19
fax.041 383 01 24
tel.012 274 24 20
fax.012 274 24 30
tel.018 547 38 08
fax.018 547 38 01
tel.018 263 04 00
fax.018 266 29 33
tel.032 645 02 20
fax.032 641 38 14
tel.033 844 08 44
fax.033 843 26 01
tel.012 386 13 10
fax.012 386 10 03
tel.033 874 45 74
fax.033 874 35 29



Pierwszy Urzad
Skarbowy

w Tarnowie
Drugi Urzad
Skarbowy

w Tarnowie
Urzad Skarbowy
w Wadowicach
Urzad Skarbowy
w Wieliczce
Urzad Skarbowy
w Zakopanem

ul. Lwowska 72-96a
33-100 Tarnow

al. Solidarnosci 5-9b
33-100 Tarndw

ul. Legionow 22
34-100 Wadowice
ul. Zamkowa 2
32-020 Wieliczka
ul. Jagiellonska 7
34-500 Zakopane

tel.014 630 23 00
fax.014 630 23 10

tel.014 63 28 200
fax.014 63 28 222

tel.033 872 39 00
fax.033 873 26 10
tel.012 279 85 02
fax.012 279 86 66
tel.018 201 56 64
fax.018 201 37 85
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